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* PRODUTOS AGROALIMENTARES (incluindo bioldgicos)

Trata-se de um sector em grande expansao a nivel local. Os produtos biolégicos constituem uma oportunidade e
tendéncia ja adotada por parte das cadeias de distribuicao de produtos alimentares e de consumo diario, tratando-se
de um segmento em continuo crescimento e com evidentes potencialidades, dado o estilo de vida do consumidor
sueco. O seu interesse pelos produtos biolégicos tem provocado um ganho de quotas de mercado sobre os produtos
convencionais. Dados recentes, indicam que os suecos estao disponiveis a pagar cerca de mais 10% por um mesmo
produto, mas de origem bioldgica.

De acordo com um estudo de mercado recente, na Suécia um em cada cinco consumidores esta interessado em
comprar mais produtos bioldgicos. O estudo mostra ainda que 53% dos suecos compra produtos com o rétulo KRAV
(rétulo/certificacdo sueca) com alguma regularidade, sendo os produtos lacteos os mais procurados, os quais

contribuiram para 1/3 das vendas de produtos bioldgicos na Suécia.
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e AZEITE
Nos ultimos 15 anos o consumidor sueco vem vindo a descobrir a cozinha mediterranica e, consequentemente, o
azeite, tanto na cozinha do agregado familiar como nos restaurantes, embora se possa ainda considerar modesto o seu
consumo, comparado com os padroes de consumo dos paises do sul da Europa. O perfil do consumidor médio é
constituido maioritariamente pelos habitantes das grandes cidades, predominantemente jovem (faixa etdria dos 30 a
40 anos), com disposicao mais cosmopolita e consciente dos excelentes atributos do azeite, como alimento saudavel e
rico em vitamina E. O azeite biolégico também estd em crescente divulgacao. Devido ao alargamento da oferta, aos
atuais precos competitivos e a crescente consciéncia por parte do consumidor do seu compromisso ético com a

natureza, o interesse por este segmento aumentou consideravelmente
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1 DIFICULDADES SUECIA

Portugal desempenha um papel pouco relevante enquanto fornecedor da Suécia. Sendo um mercado
relativamente pequeno, mas extremamente dinamico e com grande poder de compra, as dificuldades
resultam, sobretudo, do défice de imagem do nosso pais. Desse défice, residira provavelmente a razao
pela qual os produtos portugueses sao pouco conhecidos pelo consumidor sueco, constituindo ainda um
entrave para a potencializacao das nossas exportacdes para o mercado, fazendo com que produtos com
maior valor acrescentado tenham grande dificuldade de afirmacao.

No passado a nossa oferta era essencialmente baseada no bindmio preco/qualidade para um segmento
baixo (médio, na melhor das hipdteses), ganhando peso a subcontratacdao em sectores de baixa tecnologia.
Consequéncias de um mundo globalizado, esses produtos sdao hoje essencialmente fabricados nos paises
do Extremo Oriente ou da Europa de Leste.

No segmento oposto, de produtos com mais-valia e de grande retorno junto do consumidor, encontramos
0s paises mais desenvolvidos, aqueles que tém marcas que sao reconhecidas pelo consumidor sueco, caso
dos paises escandinavos e ocidentais. Torna-se assim indispensavel reconsiderar uma maior aposta na
comunica¢ao da imagem e na qualidade dos nossos produtos em diversos sectores e nao apenas no
turismo.
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FICHA DE MERCADO | SUECIA
T - - Habitantes: 9,6 milhdes
SRR | 29.500 P18 per Capita (22)
§ - PIB per capita: 54,8 Milhares US$
- Turistas gerados: 10,0 milhdes (2012)
- Populagdo que realiza viagens - 4 ou mais dias: 65,1%

a7

Mellersta Norrland .
28,400 P18 per Capita (4%} /
T

- Percentagem de viagens para o exterior: dados nao
disponiveis

- Estadia média de viagens - 4 ou mais dias: 54,7%

air - Gastos turisticos: 15,5 mil milhdes de US$ (2012)

- Viagens ao estrangeiro (UE): dados ndo disponiveis

— Stockholim
41.500 P18 per Captta 1) - Principais paises de destino em 2012: Outros (44%); Espanha
P b oy, [ ik (14%); Noruega (13%); Dinamarca (12%); Alemanha ( 9%);
29.400 PIB per Capita (3°%) # "!I..‘ : "
wn Reino Unido (8%)
KHOLM

- Share do Algarve: dados nao disponiveis
Portugal: 16° mercado de procura externa para Portugal,

enquanto gerador de receitas (2013)

Ostra Mellansverige
1,5 M hab (39)
=

Sydsverige T -
R e l - Algarve: Terceira regido de destino com 17,6% das dormidas em
Smaland med Garma
] 2013. Primeira é Lisboa e a segunda é a Madeira.
) - Principais tipologias escolhidas no Algarve:
- Apartamento turistico - 27,9%
Fonte: Turismao de Portugal - Hotel- Apartamento - 19,1%

- Hotel 4* - 18,3% numnce o
e romica JE, algarve
PLANO DE MARKETING ESTRATEGICO
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Orientacdes estratégicas |Mercados

SUECIA

FICHA DE MERCADO |SUECIA

- Principais motivos de vi ao estr iro: lazer

- Principal periodo de realizago de viag julho

- Principais operadores: Ving; Fritidsresor e Apollo
- Forma de compra de viagens para o estrangeiro: dados nao disponiveis
- Vendas via internet: dados ndo disponiveis
- Quantos utilizam redes sociais para procurar informacdo sobre o destino: 58,2%
Em que redes sociais se informam: Wikipedia (29,7%); Facebook (28,3%); Youtube (15,8%); Tripadvisor (9,3%)

- Outros dados de perfil: dados ndo disponiveis

romruea €, algarve
PLANO DE MARKETING ESTRATEGICO
Definicio de objeti e linhas estratégi de orientaca 424

Fonte: Turismo de Portugal; Turespafia
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Os paises ndrdicos, importante mercado emissor para Portugal, tém registado uma procura crescente e
constante ao longo dos anos. No caso da Suécia, o seu crescimento tem sido sustentado e ocorrido de
forma quase generalizada em todas as regides de Portugal.

A importancia dos paises nérdicos, e da Suécia em particular, vai muito para |3 do nimero de hdspedes em
termos brutos. A sua importancia reside essencialmente na sazonalidade e na estadia média. Com efeito,
verifica-se que a sazonalidade da procura nordica pelo nosso pais € quase inversa a da procura global e
que a estadia média é igualmente superior.

Porém, o potencial deste mercado esta longe de ser totalmente explorado, sendo possivel tirar mais
partido das diferencas entre os dois paises e que justificam, em parte, a procura e interesse pelo nosso

pais.
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Nessas diferencas, incluem-se as conhecidas condi¢cdes climatéricas que estao na origem do sucesso em diversos
segmentos, como o golfe e o turismo sénior.

Mas o potencial destes e de muitos outros segmentos, com especial realce para o short breaks e os Congressos e
Incentivos so podera ser melhor explorado se Portugal conseguir aumentar a capacidade aérea instalada. Portugal
tem ja as infraestruturas e uma oferta capaz de dar resposta a estes segmentos; no entanto, as suas especificidades
no que respeita a oferta ou capacidade aérea fazem com que Portugal nao consiga aproveitar completamente o seu
potencial.

Outro segmento emergente é o turismo residencial. Muito por forca da entrada em vigor da legislacdao que permite
um regime especial aos residentes nao habituais, assistimos a um significativo aumento da procura e interesse pelo
nosso destino.

Mais voos, mais frequéncias, mais destinos com voos diretos e com custos mais competitivos, sao os desejos da

grande maioria dos agentes de viagem e operadores turisticos nérdicos.
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PONTOS FORTES

Membro da UE, livre circulacao de mercadorias;

Capacidade de producao para nichos de mercado;

Relacdo preco/qualidade;

Capacidade tecnoloégica;

SUECIA
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Proximidade e relacionamento com tradicdes, nomeadamente nos sectores de bens de consumo e bens

de equipamento;

Capacidade competitiva em termos de qualidade/processos inovadores de producao.
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Fraca notoriedade/visibilidade dos produtos e servicos nacionais;

PONTOS FRACOS

Inexisténcia de volume nas marcas nacionais;
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Falta de imagem e de visibilidade do pais, enquanto produtor de produtos e servicos de qualidade e

inovadores (tecnolégicos);

Falta de objetivos/pratica operativa.
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Vantagens competitivas relativamente a fornecedores que adotem politicas sustentabilidade e de
responsabilidade social;

Aposta na qualidade e design, apreciados pelo consumidor local;

Mercado sueco como plataforma de reexportacao para os paises do Baltico. Estocolmo posiciona-se
como o principal hub econdmico no Norte da Europa;

Parcerias/sinergias com empresas, parques cientificos e instituicdes de investigacdo e desenvolvimento;
Incentivos para energias renovaveis;

Comércio online; a Suécia apresenta dos mais elevados indicadores mundiais deste tipo de comércio;
Nichos de mercado para produtos tradicionais, fileira alimentar;

Nichos de mercado orientados para produtos relacionados com atividades outdoor, bem-estar e
sustentabilidade;

Elevada predisposicdo, por parte da industria, em optar por produtos/servicos de carater inovador a
integrar na cadeia de valor.
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e Concorrentes: paises do Norte da Europa no segmento alto, com marcas de renome estabelecidas no
mercado. Paises asiaticos e do Leste Europeu, no segmento baixo e médio;

e Deslocalizacdao da producao sueca para paises terceiros, do Extremo Oriente e do Leste Europeu, em
sectores importantes para Portugal, como é o caso da industria automovel,

* Promogado agressiva e desenvolvida por paises concorrentes em varios sectores;

 Dominio das grandes cadeias de retalho, dotadas de elevado poder negocial;

* Percecao top of the mind — consumidor sueco com elevada predisposicao para optar por marcas com

elevada penetracdo/notoriedade de mercado.
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eFalar inglés
*Ser honesto

eFazer apresentacoes concisas
informativas

RECOMENDACOES DE NEGOCIACAO

*Oferecer bom racio preco/qualidade

eContactar atempadamente
*Optar por materiais sustentaveis
*\isitar Feiras

eEstar pronto para o compromisso
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eContratar um intérprete

*Fazer apresentagoes pouco
esclaracedoras

ePlanear visita para o verao ou epoca de
Natal

*Chegar atrasado e nao informar
*Ser demasiado emocional
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