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l. ENQUADRAMENTO

|.1 Projeto

O Projeto INTERNACIONALIZAR + ALGARVE | Valorizacdo dos Recursos da Regido do Algarve
| Territérios de Baixa Densidade, assenta e estd alinhado com as principais opc¢oes
estratégicas para a regido, desenhadas no ambito da Estratégia Regional de Investigacdo e
Inovacgdo para a Especializacdo Inteligente do Algarve (RIS3 Algarve) do CRESC ALGARVE 2020
e cujo objetivo central é potenciar o sucesso da internacionalizacdo das PME's localizadas nos
territorios de baixa densidade do Algarve, especialmente nos sectores do Turismo e Lazer,
Mar e Agroalimentar, através de um melhor conhecimento sobre os mercados e do estimulo
a iniciativas coletivas de cooperacdo interempresarial, para a internacionalizacdo dos bens e
servicos produzidos na regidao pretendendo-se, assim, reforgar a notoriedade internacional
da marca Algarve e, no ambito do sector do turismo, reforgar a criagdo de massa critica para
uma promog¢do conjunta de produtos complementares ou em desenvolvimento que
permitam atenuar a sazonalidade.

Tem como objetivos especificos:

e Apresentar o projeto as empresas da Regido através de uma operagdo
descentralizada pelos municipios, sensibilizar as empresas para a Internacionalizagao
e identificar empresas com potencial de internacionalizagdo (atividade 1);

e Avaliar o potencial de internacionalizacdao da Regido nos setores do Turismo e Lazer,
Mar e Agroalimentar (smart specialisation) e identificagdo dos mercados
internacionais nao tradicionais com potencial de penetragdo (atividade 1);

e Criar e animar grupos de colaboracdo setoriais para a internacionalizacdo (atividade
1);

e (Caracterizar os novos mercados-alvo | Avaliar do Grau de Penetragdo nesses
mercados dos setores / fileiras identificados (atividade 2);

e Realizar agOes exploratérias nos mercados-alvo internacionais (atividade 2);
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e Elaborar Guias de Acdo para a Internacionalizacdo dos setores econdmicos/fileiras

(GAI’s) (atividade 3);

e Divulgar os objetivos, atividades, resultados e produtos do projeto (atividade 4).

Com este projeto pretende-se reforgar a notoriedade da marca Algarve e no ambito do setor
do turismo, objetiva-se a criacdo de massa critica para uma promocado conjunta de produtos
complementares ou em desenvolvimento que permitam o atenuar da sazonalidade.

|.2 Atividade

O presente Guia de acdo para a Internacionalizacdo insere-se na Atividade 3 — Programa de
Apoio a Internacionalizacdo dos setores prioritdrios, contempla uma visao global do mercado

prioritario identificado e que através de uma abordagem bottom-up, pretende dar resposta
a:

Inventariacdo das cadeias de valor,

Avaliacdo dos constrangimentos-chave, das ligacGes comerciais imprescindiveis ou

das ligagGes comerciais que, sendo inexistentes ou frageis no contexto de partida,
possam ser maximizadas.

|.3 Promotores

O projeto INTERNACIONALIZAR + ALGARVE é desenvolvido em copromocdo pelas seguintes
entidades:

nera

ASSOCIACAO EMPRESARIAL
DA REGIAO DO ALGARVE

O NERA, Associacdo Empresarial da Regido do Algarve é uma associa¢cdo empresarial sem fins

lucrativos constituida ao abrigo da lei civil e de Utilidade Publica e com um ambito regional e
intersectorial.
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Os objetivos do NERA passam pela promocdo do desenvolvimento das atividades econdmicas

da regido do Algarve nos dominios técnico, econdmico, comercial, associativo e outros,

assegurando aos seus associados uma participacao privilegiada nas decisdes e nos programas

gue com essas atividades se relacionem, a nivel local e nacional. Neste ambito, o NERA tem

como objetivos:

Dinamizar a atividade associativa da regido e incrementar o espirito de solidariedade
e de apoio entre os seus associados;

Promover o estudo de todas as questdes que se relacionem com a concretizacdo dos
objetivos dos empresarios do Algarve;

Organizar e manter servicos de interesse para os seus associados, prestando
adequada informacdo, apoio técnico e consultoria, designadamente, na area de
projetos de investimento e formacao;

Organizar certames, conferéncias, coléquios e seminarios;

Cooperar ativamente com entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras,

em todas as vertentes do desenvolvimento regional.

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

A Universidade do Algarve tem por fins fundamentais, de acordo com os seus Estatutos:

A formacgao humanistica, cultural, artistica, cientifica, técnica e profissional;

A realizacdo de investigacdo cientifica de alto nivel e o desenvolvimento
experimental, promovendo a difusdo dos seus resultados e a valorizacdo social e
econdmica do conhecimento e da inovagdo organizacional;

A colaboragdo com entidades publicas e privadas;

A promogao da internacionalizagdo das suas atividades;
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e A criacdo de instrumentos de promocdo, sustentabilidade e avaliacdo, interna e
externa da qualidade e de prestacdo de contas, baseados em padrdes reconhecidos e

comparaveis no plano internacional.

Os copromotores decidiram aliar-se por entenderam que as respetivas areas de competéncia
e experiéncia no desenvolvimento de projetos traria valor para os beneficiarios do projeto -
as empresas dos setores Turismo e Lazer, Mar e Agroalimentar e Floresta dos territérios de
baixa densidade do Algarve, e as empresas do setor do Turismo e Lazer. Em tragos gerais, o
NERA, contribui para o sucesso do projeto através do seu conhecimento, ligacdo e
proximidade com o tecido empresarial da regido, permitindo aproximar as atividades do
projeto as necessidades das empresas. Por seu turno, a Universidade do Algarve, ira
contribuir com o conhecimento acumulado sobre a regido, e ainda para a introducdo de
fatores de inovacdo na capacitacdo das empresas participantes.

Para além do seu contributo individual, os copromotores beneficiam ainda da experiéncia em
colaboragdes em projetos anteriores, nomeadamente o projeto Algarve 2015 e o projeto
Intersetor, no ambito do PO Algarve 21, onde as abordagens colaborativas propostas foram
utilizadas com sucesso em prol do desenvolvimento das empresas.

Como tal, antevé-se uma boa articulagdo e desenvolvimento das atividades previstas entre

os copromotores e uma adequacdo das metodologias propostas aos objetivos visados.

4. Parceiros

Sdo parceiros do projeto INTERNACIONALIZAR + ALGARVE, as seguintes Entidades:

Comunidade Intermunicipal

A
AAMAL

Camara Municipal de

Alcoutim a(&mtm *4!‘ \\
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a

aljezur

Municipio de Aljezur

Camara Municipal de Castro
Marim

Castro Marim

Uma Terra com Histéria

Camara Municipal de
Monchique

MONCHIQUE

MUNICIiPIO

_.sives QO

Camara Municipal de Tavira

Vila o
Bispo

Associagdo IN LOCO -§LOC0 deserwolvimanto & cidadonio
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Associacio ODIANA _odil
‘“W.

Odiana
Associacdo ROTA VICENTINA ‘i‘ ROT.A; vl CE HT I“A;

rﬂ.‘. TWO STEPS TO FREEDOM SW PORTUGAL

|.5 Estratégia Regional de Investigacdo e Inovacdo para a Especializagao
Inteligente do Algarve (RIS3)

Na criacdo de uma visdo partilhada do Algarve para a sua RIS3, consideram-se, além do
passado da regido e dos desenvolvimentos recentes do seu contexto socioecondmico, os
impactos da investigacdo existente e o potencial de inovagdo que a regidao ambiciona atingir.
Com estas consideragdes preliminares, a visao partilhada sobre o futuro da regido, pode ser
definida como:

"Transformar o Algarve em 2020, numa regido dindmica, inclusiva e sustentdvel, capaz de
gerar mais e melhores empregos, produzir bens e servicos com alto valor acrescentado,
através da inovag¢do e do conhecimento cientifico, do potencial socioecondmico regional e de
instrumentos de governanga partilhada para fortalecer as empresas regionais, ancorada no
dominio do Mar e alavancado pelo setor do turismo para estimular a competitividade da

economia e a coesdo social e territorial."

Fonte: CCDR Algarve; http://poalgarve21.ccdr-alg.pt/site/sites/poalgarve21.ccdr-alg.pt/files/2014-

2020/ris3 _algarve sumarioexecutivo.pdf

O projeto INTERNACIONALIZAR+ ALGARVE encontra respaldo nas prioridades definidas nas
principais estratégias regionais, nomeadamente na Estratégia Regional de Especializacdo
Inteligente (EREI Algarve), Programa Operacional Regional do Algarve 2014-2020 (CRESC
Algarve 2020), Plano Intermunicipal de Alinhamento com a Estratégia Regional Algarve 2014-

2020 - Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial e Plano de A¢do (AMAL, 2015), e
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Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve 2015-2018 (Turismo do Algarve,
2014). Os principais pontos de alinhamento com as prioridades e orientagbes destas
estratégias sdo sucintamente referidos de seguida.

O projeto alinha-se com os Dominios de especializagdo prioritarios preconizados pela EREI
Algarve e uma atuacdo baseada numa ldgica de aproveitamento dos pontos de contacto
virtuosos entre os trés setores, numa logica de variedade relacionada.

Para além disso o CRESC Algarve 2020 preconiza a intervencdo integrada para a revitalizacao
das comunidades rurais dos territdrios de baixa densidade através de acbes que
complementem atuacdes anteriores, nomeadamente na area de valorizacdo do patrimdnio e
do potencial enddgeno, linha orientadora que serd seguida no projeto INTERNACIONALIZAR+
ALGARVE, uma vez que os bens e servicos dos trés setores alvo se baseiam frequentemente

nos recursos enddgenos e patrimoénio (e.g. simbdlico, cultural, e paisagistico).

.6 Territorio

Territérios de Baixa Densidade da Regido do Algarve, representando 76,5% da sua area:

Alcoutim
. Loulé

A 4 MOﬂChlque * UF Querenca, Tor e Benafim
Silves i :“e -
*S. Marcos da Serra mesKla

* Salir |
Aljezur :
Castro Marim
Vila do Bispo Tavira
*» Cachopo

» Sta. Catarina da Fonte do Bispo

As areas de baixa densidade correspondem tradicionalmente as zonas conhecidas por Costa
Vicentina, Barrocal/Serra e Guadiana, onde predominam fortemente as caracteristicas de

ruralidade que se traduzem em densidades populacionais inferiores as médias da regido e do
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Pais, com a populagdo a diminuir hd mais de 20 anos, com indices de envelhecimento em
crescimento acentuado e emprego agricola bastante acima das médias nacional e
comunitaria. A valorizacdo integrada desses varios subsistemas surge como um forte
elemento da promogdo da competitividade territorial, onde se devem destacar a necessidade
de refor¢co da atratibilidade dos eixos Sagres, Aljezur, Monchique e Odemira, Silves, Sdo
Bartolomeu de Messines, Alte, Salir, Querenca, Sdo Bras, Santa Catarina da Fonte do Bispo,
Cachopo e Martinlongo e, também, Vila Real de St2 Antdnio, Castro Marim, Alcoutim e
Mértola, na regido do Alentejo.

A Ocidente, o alargamento das influéncias atlanticas e meridionais originou a existéncia de
paisagens e modos de vida diversificados o que constitui uma riqueza natural da zona.

O facto de ser considerada uma das zonas menos adulteradas nos seus aspetos naturais a
nivel europeu, determinou a criacdo do Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa
Vicentina. Porém, nele coexistem zonas agricolas de forte ruralidade, com zonas
intensamente urbanizadas na costa Sul, particularmente junto a Lagos, centro urbano que se
afirma pelo seu dinamismo sociocultural no contexto regional. A referéncia central da Costa
Vicentina diz respeito ao valor patrimonial e cultural de Lagos e dos lugares historicos ligados
aos descobrimentos portugueses, como Sagres e S. Vicente, que associam "inevitavelmente"
esta parcela da area de intervencdo a reflexdo sobre os oceanos. Havera pois que valorizar a
componente cultural, cientifica, ambiental e turistica, associando-se ao interesse simbdlico
destes lugares que tém demonstrado capacidade de atracdo de importantes fluxos de
visitantes. As aldeias piscatdrias surgem, aqui, como elemento fundamental na estruturagao
e atractibilidade deste espago sub-regional.

No quadro da atual estratégia em torno do turismo/lazer, importa avaliar as atividades
econdmicas que se tém mantido tradicionalmente com alguma expressdo na Costa Vicentina,
sendo de referir, neste contexto e no quadro do Programa de Ordenamento do Parque
Natural, a necessidade de compatibilizar as atividades tradicionais, com novas iniciativas por
forma a assegurar a possibilidade de retencdo da populacdo nos meios rurais como Unico
garante da conservag¢ao da paisagem. Na parte Oriental do Algarve, maioritariamente uma
zona rural em declinio, de forte emigracdo e atividades predominantemente ligadas a terra,

com fracos rendimentos, importa também destacar algumas especificidades associadas ao
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rio Guadiana, particularmente a zona do litoral em torno do centro urbano de Vila Real de
Santo Antdnio que, tradicionalmente mais dinamica, apresenta atualmente uma das piores
situagdes ao nivel do emprego e da qualificacdo dos recursos humanos da regido, fruto do
declinio das suas atividades tradicionais. A utilizacdo do Rio Guadiana como elemento
integrador dessa area é um eixo fundamental na construcdo de uma base econdmica de
cooperacdo transfronteirica. A integracdo territorial, a coesdo social e a competitividade
econdmica deste subsistema no espaco regional apresentam-se fortemente associadas a
possibilidade de (re)construir relacdes econdmicas de duplo sentido entre o litoral e o
interior, em que o turismo de interior terd um papel dinamizador. O rio constitui-se como o
elemento chave na definicdo de um modelo de desenvolvimento alternativo para o eixo
fronteirico que vai de Vila Real de Santo Antdnio para além de Mértola.

A estruturacdo do subsistema Serra/Barrocal pressupde a criacdo de condicdes de vida
atrativas para residentes atuais e futuros e a criacdo de estruturas de acolhimento e estada
ajustadas a um turismo alternativo suportado nos recursos do Barrocal e da Serra e nos
valores associados a ruralidade de algumas aldeias. Para além destes espacos estratégicos, é
importante tirar partido das condi¢cOes naturais da bacia do Rio Arade e da sua liga¢do ao
mar, das potencialidades oferecidas pelos nucleos urbanos que ladeiam as suas margens,
particularmente Portimao, Silves e Lagoa, e do patrimdnio natural e edificado. Esta drea pode
ser dinamizada com vantagens em termos ambientais e de ordenamento territorial, com
beneficios evidentes para os agentes econdmicos e para as populages. A bacia do Arade
abrange parte dos concelhos de Portimao, Lagos, Silves e Monchique e é um espago capaz
de, ndo s6 ampliar o atual polo de atracdo turistica, diversificando-o, como potenciar a
criacdo de produtos especificos e de nichos de mercado concretos. Trata-se de uma bacia
hidrografica que tem sido alvo de transformag¢des decorrentes da execugdo de projetos
hidraulicos de grande dimensdo (barragens do Arade e Funcho) e previstos a médio prazo
(barragem de Odelouca). A zona em questdo estd estruturada em torno de uma das areas de
significativo interesse ambiental, detentora de ampla biodiversidade, vastas e expressivas
paisagens de cunho mediterranico e atlantico. Em suma, a baixa densidade populacional e o
isolamento permitiram nesta zonas a preservag¢do dos recursos naturais, do patriménio

paisagistico natural e construido, da riqueza cultural e etnografica, pelo que as zonas de
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intervencdo evidenciam um conjunto variado de potencialidades baseado no aproveitamento
dos recursos enddgenos. A utilizacdo sustentavel destes recursos, o suporte a atividade
produtiva e o langamento de iniciativas de revitalizacdo socioeconémica podem concorrer
para a fixagcdo de recursos humanos locais e exdgenos, para o reforco do emprego e para
gerar rigueza com base numa estratégia integrada de pluriatividade. A biodiversidade
existente e a paisagem no seu estado mais preservado formam esta area cada vez mais
procurada para tipos de turismo alternativos e mais sensibilizados para a conservacdo dos
valores. Os investimentos em infraestruturas levados a cabo, nas ultimas duas décadas,
nestas zonas do Algarve, que produziram algumas melhorias na reducao da perifericidade e
nas condicbes de base que influenciam a capacidade de fixacdo da populacdo, deverao ser
complementados com intervencdes que deem maior atencdo as condi¢des de criacdo de
pequenas iniciativas de investimento privado, apoiando-as no sentido da modernizacdo da

competitividade e da estabilidade dos niveis locais de emprego.

|.7 Mercados

No ambito do projeto INTERNACIONALIZAR + ALGARVE, foram identificados como mercados

alvo:

Mercado
PRIORITARIO para a
Regido do Algarve

ALEMANHA

Mercado DE
APOSTA para a
Regido do Algarve

FRANCA

Mercado
PRIORITARIO para a
Regido do Algarve

HOLANDA

Mercado DE
APOSTA para a
Regido do Algarve

SUECIA
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A definicdo destes mercados teve como orientacdo estratégica, rejuvenescer o Algarve
enquanto destino turistico, assente no aproveitamento sustentdvel dos seus recursos,
potenciado pelo envolvimento dos seus diversos intervenientes, contribuindo para uma
melhoria da qualidade de vida dos residentes, a operacao desenvolvida “no terreno” com
consulta direta a um numero significativo de empresas dos territérios da baixa densidade e a
analise de documentos estratégicos tais como o Plano Estratégico Nacional do Turismo
(PENT) / (Turismo de Portugal; disponivel em

http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/publicacoes/Docu

ments/PENT%202012.pdf), o Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve

2015-2018 (RTA, disponivel em

http://estrategia.turismodeportugal.pt/sites/default/files/Plano%20Mkt%20Turismo%20Alga

rve%202015 2018.pdf) e a RIS 3 Algarve (CCDR Algarve, disponivel em

http://poalgarve21.ccdr-alg.pt/site/sites/poalgarve2l.ccdr-alg.pt/files/2014-

2020/ris3 algarve sumarioexecutivo.pdf .

[.8 Fileiras e Setores Econdmicos Alvo

e Turismo e Lazer
o Atividades de alojamento
o Atividades do patriménio imobiliario
o Atividades culturais e de animagao
o Atividades dos produtos locais
o Atividades da alimentagdo
o Atividades da salde e bem-estar
e Mar
o Transformagdo dos produtos do mar
o Pescas e aquacultura
o Turismo nautico
o Outras atividades de animagao

o Investigacdo e exploragdo de outros recursos marinhos
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o Outras atividades de investigacdo e valorizagdo do mar
e Agroalimentar
o Producdo agroalimentar e florestal
o Transformacdo dos produtos agroalimentares e floresta
o Investigacdo para valorizacdo da cadeia agroalimentar e florestal
o Desenvolvimento de novos produtos e equipamentos de apoio
o Servigos e produtos complementares a cadeia de valor

o Valorizagdo do mercado turistico de proximidade

1.9 Website

PROJETO MERCADOS REDES DOCUMENTOS ATIVIDADES

GABINETES INSCRIGAO

PROJETO INFORMAGOES GABINETES

Disponivel em https://internacionalizarmaisalgarve.pt e cuja consulta e navegacdo se

recomenda.
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[.10 Estatistica

[.10.1 Comércio Internacional de Bens e Servicos do Algarve

Ano 2016 Exportagoes Importagoes
Milhares €
Bens 49.498 58.574 -9.076
Servigos 26.281 13.140 13.141
Turismo 12.681 3.850 8.831
Total de Bens e Servigos 75.779 71.714 4.065

Fonte: INE; Anuario Estatistico da Regido do Algarve — Ano 2016

[.10.2 Contribuicdo do Turismo

- 2012 2013 2014 2015 2016

Dormidas Ndmero 14.326.774 15.112.725 16.591.548 17.256.396 19.005.838
Algarve Hospedes Ndmero 3.043.920 3.241.351 3.669.497 3.842.267 4.189.237

Receitas Milhares € 417.048 448.430 504.150 570.035 696.222

Dormidas Ndmero 39.681.040 43.533.151 48.711.366 53.074.176 59.122.640
Portugal Hospedes Nimero 13.845.419 15.209.605 17.301.622 19.161.180 21.525.625

Receitas Milhares € 1.290.103 1.425.738 1.627.176 1.899.625 2.264.556

Fonte: INE; Anuarios Estatisticos da Regido do Algarve — Anos 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016

Em 2016, o turismo no Algarve, relativamente ao que ocorreu no Pais, representou:
e 32,1% das dormidas
e 19,5 % dos hospedes

e 30,7% das receitas
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[.10.3 Exportacdo de Mercadorias

_ Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 A2012/2016

Algarve 141.828 134.204 143.153 144.840 160.185
Portugal 45.259.455 47.266.500 48.104.633 49.825518 50.022.263 10,5
Alg/Port (%) 0,31 0,28 0,3 0,29 0,32

Fonte: INE; Anudrios Estatisticos da Regido do Algarve — Anos 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016

e Entre 2012 e 2016, o crescimento das exportacdes de mercadorias do Algarve em
percentagem, foi superior ao registado pelo todo nacional,;

e No periodo considerado (2012/2016), as exportacdes de mercadorias do Algarve
representam apenas entre 0,28% a 0,32% das exportagdes de mercadorias do

pais.

[.10.4 Exportacao de Mercadorias por Concelho

Algarve— 160.185.000 €

Albufeira 14.887 Monchique 4,109
Alcoutim 2 Olh&o 38.734
Aljezur 6.725 Portimao 19.025
Castro Marim 18 S Bras Alportel 11.769
Faro 12.248 Silves 10.298
Lagoa 5.900 Tavira 5.637
Lagos 3.367 Vilado Bispo 10

Loule 20.030 VilaReal S Antonio 7.424

Fonte: INE; Anuario Estatistico da Regido do Algarve — Ano 2016

A soma das exportacGes de mercadorias dos Concelhos da baixa densidade (Alcoutim,
Aljezur, Castro Marim, Monchique e Vila do Bispo), representam 6,8% das exportacGes

de mercadorias do algarve; se adicionadas as dos Concelhos que integram freguesias
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consideradas de baixa densidade (Silves, Loulé e Tavira), representam 29,2% das

exportacdes de mercadorias do Algarve.

[.10.5 Exportacdo de Mercadorias do Algarve por Seccdo da Nomenclatura
Combinada

Animais vivos e produtos do reino animal 34.809 34.561 37.212 30.328 33.242 4,5
I Produtos do reino vegetal 40.925 28.662 44.044 51.514 55.049 34,5

Gorduras e 6leos animais ou vegetais; produtos
Il dasua dissociagdo; gorduras alimenticias 1.660 441 385 180 142 -91,4
elaboradas; ceras de origem animal ou vegetal

Produtos das industrias alimentares; bebidas,
IV liquidos alcodlicos e vinagres; tabaco e seus 11.747 7.887 7.647 8.650 8.685 -26,1
sucedaneos manufaturados

Total Algarve 54.332 36.990 52.076 60.344 63.876 17,6

Fonte: INE; Anudrios Estatisticos da Regido do Algarve — Anos 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016

[.10.6 Exportacao de Mercadorias do Algarve por Grandes Categorias Econdmicas

Produtos alimentares e bebidas 76.545 62.901 77.728 77.535 80.802 5,6

Fonte: INE; Anuarios Estatisticos da Regido do Algarve — Anos 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016

[.10.7 Comércio Internacional de Mercadorias do Algarve

aro | eores | imoros | st
- Milhares €

2012 141.228 212.372 -71.144
2013 102.820 198.434 -95.614
2014 143.153 217.873 -74.720
2015 144840 246.369 -101.529
2016 160.185 268.569 -108.3834

Fonte: INE; Anuarios Estatisticos da Regido do Algarve — Anos 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016
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1.10.8 Exportacdo de Mercadorias por Destino — Algarve

_ 2012 2013 2014 2015 2016 A12/16

Intra-UE28 113.700 102.820 108.368 115.971 127.951 12,5
A Anual = -9,6% 5,4% 7,0% 10,3% -

Extra-UE28 28.128 31.384 34.785 28.869 32.234 14,6
A Anual = 11,6% 10,8% -17,0% 11,7% -

Dos quais: PALOP 16.156 17.922 18.555 12.819 19.532 20,9
A Anual = 10,9% 3,5% -30,9% 52,4% =

Outros 11.972 13.462 16.230 16.050 12.702 6,1
A Anual = 12,4% 20,6% -1,1% -20,9% -

Total 141.828 134.204 143.153 144.840 160.185 2T
A Anual = -5,4% 6,7% 1,2% 10,6% =

Fonte: INE; Anudrios Estatisticos da Regido do Algarve — Anos 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016

1.10.9 Exportacdo de Mercadorias por Principais Destinos; Ano 2016 — Algarve

k| ocstino |\ ibres

12 Espanha 64.568
22  Angola 16.623
32 Franca 15.493
42  Holanda 14.438
52  |talia 10.801
62  Alemanha 6.292
72  Dinamarca 4.689
82  Bélgica 3.338
92  ReinoUnido 3.295
102  Suécia 1.859

Fonte: INE; Anuario Estatistico da Regido do Algarve — Ano 2016

|.11 Diagnodstico do Potencial de Exportacdo

Documento “Avaliagdo Diagndstico do Potencial de Internacionalizagdo da Regido numa

Logica Bottom-up nos Setores ldentificados”, disponivel no website do projeto em:
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https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-content/uploads/2017/11/Atividade-1-
Avalia%C3%A7%C3%A30-diagn%C3%B3stico-do-potencial-de-
internacionaliza%C3%A7%C3%A30.pdf

Internacionalizar

De forma resumida e a considerar:

https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-content/uploads/2017/11/Atividade-1-

E complementado pelo documento: “Resultados Barémetro Potencial de Internacionalizagdo
Regional por Setor/Concelho”, igualmente disponivel no website do projeto em:

Algarve Bar%C3%B3metros.pdf

INTERNACIONALIZAR
IS ALGARVE
2]

Algarve Baixa Densidade

Avaliacdo do Potencial de Internacionalizacdo

Regional (Territérios Baixa Densidade) —-56%

51%-65%

Fonte: Elaboragdo Prépria.

o

ALGARVE
6,?. 2020

& CRESC 2=

=

=

PROJETO COFINANCIADO POR |

#5620 [ 7



https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-content/uploads/2017/11/Atividade-1-Avalia%C3%A7%C3%A3o-diagn%C3%B3stico-do-potencial-de-internacionaliza%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-content/uploads/2017/11/Atividade-1-Avalia%C3%A7%C3%A3o-diagn%C3%B3stico-do-potencial-de-internacionaliza%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-content/uploads/2017/11/Atividade-1-Avalia%C3%A7%C3%A3o-diagn%C3%B3stico-do-potencial-de-internacionaliza%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-content/uploads/2017/11/Atividade-1-Internacionalizar__Algarve_Bar%C3%B3metros.pdf
https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-content/uploads/2017/11/Atividade-1-Internacionalizar__Algarve_Bar%C3%B3metros.pdf

"’
INTERNACIONALIZAR I + I

E=—"—3 ALGARVE |

VALORIZAGAO DOS
RECURSOS DA REGIAO
DO ALGARVE

2]

Fileira Turismo

1y

LGARVE |

ITERNACIONALIZAR |+ | Algarve Baixa DenSidade

Avaliacdo do Potencial de Internacionalizagao
Turismo

Recursos Financeiros 50%

Gest3o do Marketing e Inovagdo 54%

Estratégia e Gestdo Global 54%

Gestdo dos Recursos Humanos 75%

Gestdo da Produgdo e Operagdes 75%

Gestdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao 50%
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Fonte: Elaboragdo Prépria.
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Avaliacdo do Potencial de Internacionaliza¢do
Mar
Recursos Financeiros 42%
Gest3o do Marketing e Inovagdo 67%
Estratégia e Gestdo Global 58%
Gestdo dos Recursos Humanos 92%
Gestdo da Produgdo e Operagbes 90%
Gestdo de Tecnologias de Informag3o e Comunicac¢io 75%
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SrimwacA R 17 Algarve Baixa Densidade
1 Avaliacao do Potencial de Internacionalizacdo

Agro-Alimentar

Recursos Financeiros 50%

Gestdo do Marketing e Inovag3o 50%

Estratégia e Gestdo Global 50%

Gestdo dos Recursos Humanos 63%

Gestdo da Produgdo e Operagdes 70%

Gestdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 50%

VALORIZAGAO DOS
RECURSOS DA REGIAD
00 ALGARVE
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N Algarve Baixa Densidade
2] Avaliacao do Potencial de Internacionalizacao
Agro-Alimentar — 54%

51%-65%

Fonte: Elaborag&o Prépria.
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|.12 Empresas Participantes nas Diferentes Atividades do Projeto

Listas das empresas Participantes e respetivos portfolios, disponiveis no website do projeto

em:

e Turismo — https://internacionalizarmaisalgarve.pt/turismo/
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e Mar - https://internacionalizarmaisalgarve.pt/mar/

e Agroalimentar — https://internacionalizarmaisalgarve.pt/agroalimentar/

E que se resumem nos quadros seguintes:

Turismo

Martinhal Beach Resort & Hotel - Four Gold Winds
Resorts Empreendimentos Turisticos, S.A

Turismo de Aldeia da Pedralva - Pedralva Surf Hotels, Companhia das Culturas - Francisco Manuel Palma
Lda. Dias Agricultura e Atividades Culturais, Lda.
Castro Marim Golfe and Country Club - Algarvelux

Monchigue Passeios na Serra Vicentina Hotel - Vicentina Aparthotel Lda

AtlanticMotivation, Servicos de Bilhética, Lda.

Proactivetur, Unipessoal, Lda. i o L Jrita Export
Villages Exploracdo Turistica, S.A
Simplemove Management & Services, Unipessoal., . Quinta da Fornalha - Fornalha, Produgdes
Espargosa Monte de Baixo . . .
Lda. Sustentaveis Unipessoal, Lda.
Pleasant Tours ,Unipessoal, Lda. Monte do Malh3o - Delaurent, Lda. Turcongel
Agua-Mie, Lda. Casa dos Avés / Alojamento Brisas do Guadiana Casa do Torredo
uinta do Tempo - Perfeita Conclusdo, Unipessoal . - .. .. . .
(lea P ‘ P ! FUN RIVER Animacdo Turistica, Lda Equivicentinos - Turismo Equestre
. Requinte Turquesa - Eventos e Servicos, Unipessoal " . ..
Birdland Ld: a §0% p Odetur - Exploracdo Hoteleira e Turistica, Lda.

Hotel Vale da Telha - Vale da Telha Hotelaria e

T Casa Vale das Hortas Transguadiana, Lda.

Rota Vicentina - Ass. Para a Promocdo do Turismo de
Natureza na Costa Alentejana e Vicentina

Burros & Artes WTWCON Global Services, Lda.

Casa Alva - Taliscazur Actividades Turfsticas Soc. Unip.

Taberna Medieval Velho Cavalinho Herdade da Corte - Realidade Paralela, Lda. Lda

Arrifana Boat Tours

BlueShark - Virada para o Mar, Lda.

Cape Cruiser - Passeios Maritimos, Unipessoal, Lda.
Coastline Algarve

Nautiparque - Deusesrebeldes Unip. Lda.
International Surf School, Lda.

Mar llimitado, Actividades na Natureza e no Mar, Lda.

Sea Xplorer Sagres - Boat, Trips & Pesca Unipessoal,
Lda.

Wind4all - Unipessoal, Lda.

ZENenergy
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APAGARBE - Associacdo de Produtores de Medronho
do Barlavento Algarvio

Apisland, Unipessoal, Lda.
A Farrobinha - Maria Madalena Viegas Martins Faisca
Delicias de Aljezur - Aromas Cintilantes, Lda.

BEQ - Suplementos Alimentares, Lda.

Aromas de Odelouca - Blue & Violet Consultoria e
Marketing, Lda.

Carlos Duarte Afonso

Soc. Agro-Pecudria do Cerro de Portugal - Criacéo de
Aninais, Lda.

Cooperativa Agricols de Produtores de Azeite de
Santa Catarina

Cumeadas - Ass. de Proprietarios Florestais de
Cumeadas de Baixo Guadiana

Cerca da Avd

Baesurial - Pedacos de Mar, Lda.

PROJETO COFINANCIADO POR |

Medronho Premium

Olicer - Fabrica de Extraccéo de Azeite e Bagaco e
Ceramica, Lda.

Nutural

Quinta da Fornalha - Fornalha, Producdes
Sustentdveis Unipessoal, Lda.

Quinta da Tér - Turinox, Soc. Industrial e Comercial de
Equipamentos Hoteleiros, Lda.

Quinta do Freixo - Soc. Agricola Quinta do Freixo, Lda.
Regionalarte - Produgdo de Artesanato, Lda.

Insonso, Sal Marim, Lda.

Terras de Sal - Comércio e Transformacédo de Sal
Marinho Tradicional, CRL

Valter Luzagro - Soc. Unipessoal Lda.
Da Serra

Vivercolhendo, Lda.
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Il. INTERNACIONALIZAR

II.1 Introdugdo

Para as PME’s, prosseguir o caminho da globalizacdo, internacionalizando as suas atividades,
mais do que um designio, é uma necessidade. Neste contexto, a criacdo de capacidades de
gestdo e de uma intervencdo comercial progressiva em mercados externos, associada a
criacdo de condicbes base para um desenvolvimento harmonioso das suas vantagens
competitivas sdo condi¢cdes essenciais para o sucesso do seu crescimento e da sua
competitividade sustentada.

Para muitas micro e pequenas empresas da regido, a semelhanca do que ocorre um pouco
por todo o pais, as fronteiras nacionais ainda representam uma barreira significativa a
expansdo das suas atividades e ainda dependem, em grande parte ou exclusivamente, do
gue vendem no mercado nacional e, apesar das vantagens, “ir para o estrangeiro” constitui
ainda um passo dificil para a maior parte delas, se bem que, aceitem que existe uma relacdo
direta entre a internacionalizacdo e o aumento da sua rentabilidade e que uma
internacionalizacdo proactiva refor¢a o seu crescimento, aumenta a sua competitividade e
apoia a sua viabilidade no médio e longo prazo. Porque vivendo num mundo globalizado,
muitas vezes incerto e imprevisivel, cada vez mais, estas empresas devem ter uma atitude
aberta e inovadora, flexivel mas decidida que Ihes permita fazer frente aos desafios dum
mercado global, cada vez mais competitivo. No seu horizonte estratégico as empresas
participantes devem ponderar, simultaneamente, as oportunidades e as ameagas, ndo sé as
de ordem nacional, mas também as de natureza internacional. Ndo devem, por isso, limitar
as suas possibilidades de negdcio as suas condi¢Oes atuais procurando, ao invés, identificar
areas de procura onde o seu desempenho, comparativamente com o dos seus concorrentes,
possa ser maior, ainda que para isso tenham de proceder a adapta¢des nos seus
produtos/servicos, face as necessidades dos novos clientes. Por isso e para isso, na
implementacdo do projeto foram tidos em conta o conjunto das oportunidades e das

ameacgas que a envolvente proporciona, assim como, os pontos fortes e fracos quer da
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envolvente quer do tecido empresarial que marcou presenga ajudando-o a aprender a
capitalizar nos pontos fortes e a minimizar seletivamente os pontos fracos.

Por outro lado o tecido empresarial da regido, particularmente ao nivel das Microempresas e
das Pequenas Empresas, apresenta uma incapacidade crdnica para a montagem e para o
desenvolvimento de estratégias de associacdo entre elas, tendo como objetivo principal a
resposta a solicitacdes que constituem oportunidades de negdcio, sem que, de forma
isolada, tenham dimensao, recursos, sejam técnicos, engenharias do produto, do processo
de fabrico e da qualidade, humanos ou financeiros e massa critica para se poderem
posicionar como potenciais vencedoras, constatando-se, assim, o eventual desperdicio de

fatores de competitividade que importa combater e minimizar.

II.2 Conceito de Internacionalizacao

Existem multiplas defini¢des de internacionalizagdo:
e “Processo pelo qual uma empresa aumenta o nivel das suas atividades de valor
acrescentado fora do pais de origem.” (Meyer, 1996)

e “0O processo de crescente envolvimento das empresas em operagdes internacionais.”
(Luostarinen & Welch, 1990)

Ponto comum:
Praticamente todas referem a internacionalizacdo como sendo um processo de
envolvimento gradual por parte das empresas em operacgées fora do seu pais de origem, um
processo de aprendizagem sobre estas operagdes.
A crescente interligacdo entre nagdes induziu:

e 0O aumento do comércio internacional,

e A expansdo do investimento além-fronteiras,

e A homogeneidade acrescida dos padrdes de consumo,

e Maior aproximagdo entre os povos.

Assim, ndo é mais possivel encarar a atividade de uma empresa somente no contexto do seu

mercado nacional.
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A criagdo de um mercado de 450 milhGes de consumidores, um dos maiores éxitos da UE e a
globalizagdo, também caracterizada pela reducdo drastica dos obstdculos ao comércio e por
melhores custos de transportes, de informacdo e comunicagdo, abriram um vasto leque de
oportunidades.

Contudo, para muitas PME, as fronteiras nacionais ainda representam uma barreira
significativa a expansdo das suas atividades e ainda dependem, em grande parte ou
exclusivamente, dos respetivos mercados nacionais.

As estimativas atuais indicam que apenas 25% das PME europeias exporta_e apenas 4% das
PME tem filiais, sucursais ou empresas comuns no estrangeiro.

Mais preocupante ainda é o facto de uma percentagem substancial das PME europeias nem
sequer pensar na internacionalizacdo, apesar de ja estarem expostas a uma forte
concorréncia internacional, mesmo nos seus préprios mercados nacionais.

Alguns estudos ja demonstraram de forma clara a relagdo direta entre a internacionalizagdo
e o aumento da rentabilidade das PME. A internacionalizacdo proactiva reforca o
crescimento, aumenta a competitividade e apoia a viabilidade a longo prazo das empresas.
Porém, apesar das vantagens, ir para o estrangeiro constitui ainda um passo dificil para a

maior parte das pequenas empresas.

[1.3 Inicio

Sendo certo que a internacionalizagdo das empresas as ajuda a criar valor, desde logo, torna-
se necessario responder as seguintes perguntas:
e Posso internacionalizar a minha empresa?
o Seja, tenho produto/servigo?
o Tenho tempo para me dedicar ao processo de internacionalizagdo?
o Tenho meios financeiros disponiveis?
e Paraonde?
e Como internacionalizar?

o E cujaresposta é: tudo preparando, antes do “tiro de partida”
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[1.4 Primeiro passo

e Assumir o compromisso de o fazer (internacionalizar/exportar), isto €, enfrentar a
concorréncia internacional nos seus préprios mercados.

e Ao assumir o compromisso de exportar, o empresario exprime a sua vontade de
expandir a atividade da sua empresa, aceitando riscos razoaveis como contrapartida
da expectativa de um aumento de faturagdo e de uma maior rendibilidade.

e Este tipo de atitude é muito importante, mesmo que a empresa ainda ndo esteja em
condicdes de exportar, na medida em que, revela a determinacdo de proceder aos
necessarios ajustamentos para o vir a fazer, no futuro.

A ter em conta:

e Todas as atividades empresariais exigem um compromisso inicial. De cada vez que
uma empresa coloca um novo produto no mercado, abre novas instala¢des ou lanca
uma nova campanha de promog¢do, assume um novo compromisso. Sendo a vocagao
exportadora transversal na economia portuguesa e admitindo que as questdes
técnicas nas vendas internacionais sdo bastante diferentes das utilizadas nas vendas
no mercado interno, a verdade é que estas matérias se encontram razoavelmente
normalizadas e disponiveis.

o Quando temos um verdadeiro propdsito, nada nos pode parar;

o Crescemos até realizarmos o que perspetivamos;

o Nas empresas, os objetivos valem essencialmente pelo tipo de valor que
devemos levar ao mercado, no processo de os atingir.

e Uma vez adquiridos os conhecimentos indispensaveis e dominada a linguagem do

comércio internacional, exportar ndo apresenta maior complexidade do que vender

para o mercado interno.
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[I.5 Desenvolver um Plano

Definir um Plano Estratégico Internacional, no qual:

Se consubstancie o desenvolvimento e o aperfeicoamento do compromisso de se
internacionalizar.

Devem ser tidos em conta a anadlise prévia dos recursos e do potencial exportador,
em paralelo com os estudos/pesquisa e selecdo de mercados alvo, conciliando estes

com a ponderacdo dos custos/forma de entrada nos mercados.

Significa:

Identificar os fatores criticos de sucesso dos negdcios (as areas onde convém ter
exceléncia, pois correspondem as caracteristicas do produto ou servigco que sdo mais
valorizadas na decisdo de compra);
Deter vantagens competitivas (pontos fortes) face a concorréncia, nomeadamente
em areas especializadas ou a servir nichos/segmentos de mercado previamente
identificados;
Desenvolver capacidades de fazer/produzir diferentes, transmitindo valor
acrescentado ao cliente e afirmando uma imagem corporativa de exceléncia;
Potenciar ao maximo a informacdo estratégica relevante disponivel e fidedigna que
permita o conhecimento dos mercados e das oportunidades de negdcio neles
gerados.
Dispor de recursos:
o Humanos (quadros superiores e intermédios especializados, motivados e
com formacgdo em internacionalizagdo),
o Técnicos (sistemas de informagdo adequados);
o Financeiros (estrutura de capitais equilibrada) que permitam controlar e
sustentar todo este processo.
Deter capacidades de gestdo interativa e de organizacdo minimas mas adequadas a
maior complexidade dos processos de exportacgao.

Criar uma estrutura minima para as suas atividades de marketing.
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e Ter uma atuacdo prudente, responsavel e gradual, com aderéncia a realidade da
empresa.

Encarar o processo de internacionalizacgdo como um processo de aprendizagem
continuo ao longo do qual a empresa vai retirando licdes que |he irdo ser valiosas no

futuro a medida que aprofunda a sua experiéncia internacional.

Il.6 Internacionalizacao

A nocdo de internacionalizacdo como sendo um processo foi proposta e desenvolvida por
economistas nérdicos.

A internacionalizacdo corresponde frequentemente (sobretudo no caso das PME) a um
processo gradual em que o grau de empenhamento das empresas nas atividades
além-fronteiras vai crescendo a medida que aumenta o seu conhecimento sobre:

e Os mercados externos;
e O dominio dos mecanismos de coordenagdo e controlo das atividades internacionais;
e A sua consciéncia sobre as varidveis fundamentais do processo em si.
O processo de internacionalizagao de uma empresa envolve duas decisdes criticas
e Paraonde internacionalizar?

e Como internacionalizar?

Il.7 Estratégias de Internacionalizagdo

[1.7.1 Breve descri¢ao da teoria

e O crescimento exponencial do uso da Internet tem provocado um extraordinario
desenvolvimento do comércio eletrénico e contribuido para a transformagao das
empresas, ndo s6 em termos de estratégia e organiza¢do, mas originando mesmo

um novo modelo de negdcio;

e A gestdo torna-se mais complexa;
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Ha quem defenda que a capacidade de aprender, sobretudo aprender mais
depressa do que os concorrentes, é a Unica vantagem competitiva sustentavel a
prazo;

O acesso e a transferéncia, tanto interna como externa, do novo fator de
producdo, o conhecimento, num mercado tdo alargado e num ambiente em
continuas e imprevisiveis mudancgas “obriga” as empresas a especializacdo nas
suas core competencies;

Novas formas de concorréncia implicam novas formas de organizacao;

Estratégia e estrutura condicionam-se mutuamente, o que, sendo observavel na
generalidade, é ainda mais evidente nas empresas que assentam a sua estratégia
na internacionaliza¢do, concorrendo no mercado global;

Mais colaborar para melhor competir.

[1.7.2 Modelo

N3o existe uma estratégia Unica que possa ser adotada por toda e qualquer empresa e

gue seja garantia de sucesso.

Acredita-se que as estratégias construidas numa légica de consisténcia interna, baseada

no conhecimento dos recursos e das oportunidades, acabam por se enquadrar num

padrdo de atuagao dentro da diversidade das hipdteses de uma estratégia de sucesso.

As vantagens competitivas de uma empresa resultam da sua capacidade para

desempenhar as atividades necessarias a um custo total inferior ao dos seus

concorrentes, ou exercer certas atividades de uma forma exclusiva de tal modo que, gere

valor para o cliente, justificando o adicional de preco.

[1.7.3 Aspetos Fundamentais

Andlise da cadeia de valor:
o Foco no que a empresa sabe fazer melhor e/ou com menores custos,
o Andlise dindmica que tenha em conta a evolugdo e force a inovagdo e a

mudanca,
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o Competéncias nucleares,
o Vantagens competitivas.
e Enfase nas formas de cooperacio:

o A importancia da cooperacdo estd associada a necessidade de
especializacdo, ou seja, a reducdao do nimero de atividades na cadeia de
valor que uma empresa desenvolve tem que ser compensada pela
“associacdo” com as outras empresas que optaram pelas atividades “em
falta” ao longo da cadeia.

e Importancia do conhecimento do mercado:

o Grau de conhecimento do mercado alvo,

o Nivel de desenvolvimento do mercado alvo,

o Proximidade com o cliente,

o Diferentes destinos, diferentes culturas.

Visdo integrada do processo de analise e formulacdo da estratégia de internacionalizagdo:

Analise da Cadeia de Valor

Grau de Especializagdao — Fase do Processo

Competéncias Nucleares; Vantagens Competitivas

Seleccdo de Paises

Formas de Cooperagdo
Seleccdo de Parceiros

¥

Formulagao da Estraté
Definicdo da Estrutura

Elaboragdo prépria

[1.7.4 MotivacOes

Existem cinco grandes tipos:
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Penetragdao em mercados externos;

Acesso a recursos produtivos;

Manutencado ou reforco de redes de relagdes;
Resposta a movimentos de concorrentes;

Acesso a competéncias.

O processo de internacionalizacdo também pode ser o resultado de motivacGes

enddgenas:
e Necessidade de crescimento da empresa;
e Exploracdo de competéncias tecnolégicas;
e Aproveitamento da capacidade produtiva disponivel,
e Obtencdo de economias de escala;
e Diversificacdo de riscos.

I1.8 Processo de Internacionalizacdo

[1.8.1 Dimensoes

COMO?

(Formas de Operagao)

Subcontratagdo, Exportacdo, Filiais
Comerciais, Filiais Produtivas, Contratos de

O QUE? Licenga, Contratos de Franchising, Aliangas.

Produtos (bens, servigos, know-

how)

Actividades da cadeia de valor

(operacdes, logistica, marketinge DIMENSOES
vendas, servico, | & D)

ONDE?

(Mercados) —Proximidade geogréfica e
cultural, aspectos politicos e sociais,
EXTERNAS dimensdo dos mercados, etc.

ESTRUTURA Ll COMPETENCIAS INTERNAS

ORGANIZACIONAL

INTERNAS

(Experiéncia, recursos humanos, etc.)

(Estrutura, sistemas de
coordenagio e controlo) ASPECTOS FINANCEIROS

(Capacidades, apoios, etc.)
CAPACIDADE DE GERIR

RELACOES COOPERATIVAS
FINANCEIRAS INTERNACIONAIS

Elaboragdo prépria
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[1.8.2 Modalidades

Exportacao: ocasional, experimental, regular, ‘
Exportacao para Filiais comerciais ‘
Estabelecimento de Filiais produtivas ‘

VALORIZAGCAO DOS_
RECURSOS DA REGIAO
DO ALGARVE

Estabelecimento de um sistema completo nos
paises de acolhimento '
Empresa Global

Adaptado da tipologia de Kenichi Ohmae

Elaboragdo prépria

Outras modalidades:

e Estabelecimento de acordos com empresas locais, envolvendo ou ndo a

participacao no capital das empresas:

O

O

No primeiro caso teriamos as joint-ventures;
No segundo caso teriamos os contratos de licenga, de franchising, de

gestdo ou o fornecimento de “unidades chave na mao”.

e Exportacdo indireta, via empresas de trading, por exemplo.

I1.8.3 Beneficios e Vantagens

De um modo geral, a internacionalizacdo é tanto mais proveitosa quanto maior for o seu

contributo para o aumento da competitividade da empresa e pode ocorrer por trés vias:

e Exploragdo das competéncias nucleares em novos mercados;

e Realizacdo de economias de localizagao;

e Aumento das economias de escala e de experiéncia.
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Exportagdes
Contratos de Licenga

Joint Ventures
Filial Comercial

Contratos de Gestao
Projetos Chave-na-mao

Franchising

Filial Produtiva

Outras

Outras

externos

recursos, know-

* Aumento das * Controloda Geracao de
vendas sem atuacao nos receitas
grande mercados significativasem
investimento externos negocios pontuais
Economias de * Conhecimentodas Nivel de
escalaede condicdes investimento
experiéncia competitivas intermédio
Controlo relativo locais Acesso aos
dos mercados * Partilha de mercados sem

grande risco

how e riscos

Elaboragdo prépria

[1.8.4 Custos e Riscos
O processo de internacionalizagao pode também implicar custos e riscos consideraveis para a
empresa.
Atuar no estrangeiro é diferente de atuar no mercado doméstico, cuja complexidade
acarreta diversas condicionantes paras as empresas:
e Condicionantes internas:
o Dimensao das empresas;
o Falta de experiéncia e de imagem internacional.
e Condicionantes relacionais:
o Forte dependéncia de clientes importantes;
o Lagos criados no mercado interno que podem funcionar como barreiras a
internacionalizagao.
e Condicionantes do pais de origem:
o Fraco desenvolvimento econédmico = fraca imagem internacional

e Condicionantes do pais de destino:
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o Varios riscos, como o politico, incerteza, expropriacao, operacional, etc;
o Enquadramento legislativo;
o Diferencas culturais;
o CondigGes de negdcio.
Estas condicionantes traduzem-se em varios custos e riscos, nomeadamente:
e Dificuldades em ultrapassar barreiras a entrada;
e Mudanga de mentalidades e de sistema de gestao;

e Dispersdo dos recursos da empresa;

e Acesso de tecnologias e produtos por parte de empresas concorrentes.

I T

Exportacoes
Contratos de
Licenca Franchising
QOutras

Joint Ventures
Filial Comercial
Filial Produtiva

Contratos de Gestao
Projetos Chave-na-mao

Qutras

Elaboragdo prépria

Custos administrativos e
de transporte

Custos de transacao
Controlo dos contratos

Investimentos avultados
na criagao e gestdo da
filial

Partilha de receitas com
os parceiros (joint-
venture)

Custos de transagao
Custos financeiros e
operacionais (chave-na-
mao)

[1.8.5 Avaliacdo da opcdo de entrada

Danos na imagem
Perda de quota para
locais

Dependéncia dos
agentes
Concorréncia dos
licenciados

Incapacidade de
adaptac@o ao meio
envolvente local
Dificuldade de
relacionamento (joint-
venture)

Criacdo de concorrentes
Risco cambial

Risco de insolvéncia do
cliente

Em funcdo da andlise comparada entre os beneficios/vantagens e os custos/riscos

resultantes das modalidades de internacionalizacdo selecionadas, a empresa deve decidir
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qual a sua opgao de entrada nos mercados externos mais adequada aos seus objetivos e
capacidades.
Regra geral, a escolha final resulta da avaliacdo de dois tipos de vantagens genéricas:

e localizagdo: Se os beneficios da localizagdo das atividades comerciais ou
produtivas no estrangeiro forem superiores aos seus custos e riscos, é preferivel
enveredar pelo investimento em filiais ou pela realizacdo de contratos de gestdo
ou projetos chave-na-mao;

e Internalizacdo: Se os beneficios da realizacdo interna das atividades justificarem
os custos e riscos da integracdo vertical no estrangeiro, é também preferivel optar
por investimentos em filiais ou pela realizacdo de contratos de gestdo ou projetos
chave-na-mdo;

Quanto maiores forem as competéncias nucleares da empresa, maior é o seu potencial
em explorar os dois tipos de vantagem genérica com sucesso.

Porém, se a empresa tiver poucas capacidades e recursos, estd em piores condi¢des para
tirar partido das modalidades mais avancadas de internacionalizacdo, pelo que ai se deve
limitar a modalidades de internacionalizacdo que impliquem menos custos e riscos, como

seja a exportacdo, ou a celebracdo de contratos de licenga ou de franchising.

I1.9 Cooperacdo Empresarial

A cooperacdo empresarial € uma situagdo intermédia entre a atuacdo isolada e a criagdo de
subsidiarias, conjugando em simultaneo algumas das vantagens dessas duas opgdes.

Existem varias modalidades que podem ser exploradas.

[1.9.1 Licenca de Exploracao
Sob a designagao de licengas de exploragdao de marcas e patentes inclui-se uma grande
variedade de situagBes contratuais através das quais uma organizagao, licenciadora,
concede a outra, concessionaria, o direito de produzir e comercializar um produto/servico
dentro de uma area previamente fixada a troco de royalties.

Vantagens:
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e Para o licenciador evita praticamente o investimento permanente de prospecao,
permitindo ao mesmo tempo o acesso a mercados que de outra forma poderiam

ser inacessiveis.

e Para o concessionario, acesso a tecnologias, produtos ou marcas ja existentes e

testados noutros paises.

[1.9.2 Franchising
Acordo particular de licenga ou de contrato de assisténcia, que se traduz num acordo
através do qual a empresa, o “franchisado”, obtém de outra, o “franchisador”, o direito
de explorar em exclusivo e sob certas condi¢ées um produto, marca ou tecnologia dentro
de uma determinada drea.
Numa palavra: o “franchisado” adquire o direito de gerir um determinado negécio
usando a técnica e reputacdo do “franchisador.”
Aspetos a ter em conta:

e Valor da marca, produto ou servico a nivel internacional;

e Restrigdes legais em alguns paises que incidem sobre esta modalidade

[1.9.3 Subcontratacao

Consiste na encomenda por parte de uma empresa (denominada de principal) de
produtos ou partes de produtos, ou meras operagdes sobre os mesmos, a uma outra
empresa subcontratada com base em especificacdes pré-estabelecidas.

E uma modalidade muito simples nos seus principios e que foi inicialmente desenvolvida
por grandes empresas japonesas.

Na pratica a subcontratacdo é uma forma de desintegragao vertical através da qual as
unidades econdmicas se especializam em determinadas fun¢des da cadeia de valor, onde

provavelmente possuem mais vantagens competitivas.
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11.9.4 Joint-Venture
De acordo com a OCDE uma joint-venture consiste na participacdo de vdrias empresas no
capital de uma unidade econdmica juridicamente independente, dando assim origem a
partilha do respetivo patriménio, lucros e riscos de negdcio.
Possiveis vantagens:
e Redugdes de custos devido a eventuais economias de escala e sinergias;
e Menores necessidades de financiamento;
e Acesso a novas formas de organizacao e métodos de gestao;
e Penetracdo em novos mercados;

e Aquisicdo de novas tecnologias

[1.9.5 Consorcio
Consiste na associacdo de varias empresas dando origem a criacdo de uma nova
organizagao. Nao confundir com joint-venture, jd4 que o consércio é, regra geral,
reservado para a¢oes de natureza comercial.
Principais vantagens:
e Economia de custos;
e Maior eficacia dos contactos no plano internacional.
As modalidades anteriores de cooperagdo empresarial referem-se a situagdes formais, ou
seja, envolvem um contrato entre as partes envolvidas.
Mas a cooperagdo empresarial ndo se resume a colaborac¢do formal, havendo igualmente
formas de cooperacgdo informal:

e Redes de relacionamentos, construidas ao longo dos tempos e das quais resultam
formas de dependéncia e de adaptacdo entre as organizacdes nelas envolvidas —
Network Approach.

A economia portuguesa tem caracteristicas que tornam a cooperagdo e as aliangas entre
empresas numa estratégia com particular interesse.

Por um lado poderd minimizar algumas das insuficiéncias mais marcantes da nossa

economia:
PROJETO COFINANCIADO POR
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e Pequena dimensdo das empresas;

e Escassez de quadros médios e superiores;

e Insuficiéncia organizacional;

e Falta de cultura empresarial e do pensar internacional;

e Subcapitalizacdo de alguns sectores.
Por outro lado, existem pontos fortes que poderdo ser mais eficazmente explorados em
situacdes de cooperacdo:

e Existéncia de alguns produtos naturais com interesse;

e Mao-de-obra facilmente adaptdvel a novas condices;

e Aceitacdo generalizada da necessidade de modernizacao;

e Existéncia de tecnologias intermédias.

[1.9.6 Beneficios e Vantagens

OPERACIONAIS ESTRATEGICOS

Os que afetam de uma forma
. . Os que se traduzem num reforgo
direta a vida interna das

da posicdo competitiva e
estratégica das empresas
envolvidas.

organizacdes sob o ponto de
vista da eficiéncia com que a sua
atividade é desenvolvida.

Elaboragdo prépria
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[1.10 Termos de Comércio Internacional — INCOTERMS

Versao em vigor: Incoterms 2010

Incoterms® 2010

by the International Chamber of Commerce (ICC)

Publicados pela International Chamber of Commerce (Cadmara de Comércio Internacional)
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e https://iccwbo.org/

e Direito privado (necessaria a meng¢do no contrato)
Nao se aplica ao contrato de transporte nem ao seguro.
Determinam:

e Distribuicdo de custos,

e Local de entrega da mercadoria,

e Quem suporta o risco do transporte,

e Responsabilidade dos direitos aduaneiros.

Regras para qualquer modo de transporte

e EXW (EX WORKS) — Na fdbrica (local combinado

FCA (FREE CARRIER) — Franco transportador (local combinado

e CPT (CARRIAGE PAID TO) — Portes pagos até destino acordado

e CIP (CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO) — Porte e seguro pagos até destino
acordado

o DAT (DELIVERED AT TERMINAL) — Entrega no Terminal (local acordado)

e DAP (DELIVERED AT PLACE) — Entrega no local combined

e DDP (DELIVERED DUTY PAID) — Com direitos pagos (no destino)

Regras para o transporte maritimo
e FAS (FREE ALONGSIDE SHIP) — Franco ao longo do navio [porto de embarque
combinado)
e FOB (FREE ON BOARD) — Franco a bordo [porto de embarque combinado
e CFR (COST AND FREIGHT) — Custo e frete — porto de destin

e CIF (COST INSURANCE AND FREIGHT) — Custo, seguro e frete — porto destino)
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Embalagem e verificagao
Formalidades da exportagao
Seguro do Transp. principal
Formalidades da importagao

Transporte interior
Transporte principal

Carga

venoeoor NN

Transporte interior
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Recepcgao e descarga

COMPRADOR ]

Transmissdo

de riscos .
a bordo do navio

[1.11 Autodiagndstico

[1.L11.1 A empresa tem ou ndo capacidade para exportar?

Capacidade financeira

o Aumento das necessidades de financiamento, dos custos de marketing,

das deslocagbes, prospecdo de mercados
investimentos no aumento de produgdo?
e Recursos Humanos
o Numero, formacdo e disponibilidade?
e Produtos/Servicos
o Sao exportaveis, sdo competitivos, tém qualidade?
e Rede de contactos
o Tem oundo tem?
= Nao tendo, tem que criar.

e Parceiros internacionais
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o Adequados aos objetivos de internacionalizagdo?

e Que impacto tera a concretizacdo da internacionalizacdo nas normais atividades

da empresa?

[1.L11.2 Como é que a empresa se dara a conhecer? Como é que vai encontrar

clientes?

Através de:

Exploracdo de mercados

Participacao em feiras

Participagcdao em missdes empresariais
Bases de dados

Estudos de mercado

[1.11.3 Produtos e Servicos

Que produtos/servigos podem ser exportados? Que adaptacbes sdo necessarias?

A ter em conta:

Especificagbes técnicas, design, qualidade, caracteristicas funcionais,
adaptacdo a necessidades locais, pregos;

Novos desenvolvimentos;

Concorréncia;

Tendéncias do mercado;

Habitos de consumo;

Percecdo do mercado;

Como diferenciar;

Canais de distribuicao;

Restri¢Bes legais e especificacbes técnicas exigidas;

Certificagdes exigidas.
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[1.L11.4 Qual o preco adequado para os produtos/servicos a exportar?

O preco é um fator fundamental na venda, sendo o seu calculo um elemento critico

guando se vende no mercado internacional.

Assim, necessario se torna analisar e ponderar:

Objetivos gerais da empresa;

Em funcdo dos critérios e contingéncias particulares dos mercados de
exportacdo e ndo necessariamente partindo do preco no mercado nacional;
Custos com eventuais adaptacoes;

Marketing local;

Transporte;

Seguros;

Formas de pagamento;

Eventuais taxas de cambio;

Estratégia.

[1.11.5 Que formalidades (documentos) sdo necessarios para exportar?

O conhecimento prévio das formalidades a cumprir é vital para o sucesso do

processo de exportagao:

Documentos oficiais e certificados;
Documentos de transporte;
Documentos Aduaneiros:

o INTRASTAT;

o Documento Administrativo Unico.

[1.L11.6 Que entraves (superar barreiras) podem ser colocados a empresa no seu
processo de exportacdo?

Barreiras formais
o Desincentivacdo de importacdes de produtos e servicos (taxas

alfandegarias especificadas nas pautas aduaneiras em vigor);
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o Contingentacao;
o Licengas, inspec¢des, medidas sanitarias;
o Regulamentacdo técnica e Normas Industriais.
e Barreiras informais
o CondigGes de transporte e de armazenagem e custos respetivos;
o Concorréncia e pregos baixos;
o Canais de distribuicao;
o Divergéncias nos habitos de consumo, culturais, de interpretagdo de
mensagens, imagens e simbolos, linguisticas, rotulagem, etc.;

o Excesso de burocracia e lentiddo de processos.

[1.L11.7 Qual o melhor meio de transporte e que Incoterms?
e Rodoviario, ferroviario, maritimo, aéreo;
e Meios de transporte apds desalfandegamento;
e Custos de transporte e de armazenagem,

e Inspegdes na origem e no destino.

[1.11.8 Que meios de pagamento utilizar na exportacdo e que protecao para riscos
cambiais?

e Meios de pagamento ndo documentarios
o Cheque bancario internacional, transferéncia bancdria, aceite
bancario.
e Meios de pagamento documentarios
o Crédito documentdrio.
e Contratos Forward

e Seguros de crédito
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[1.12 Plano de Internacionalizacao

Entre outros, alguns tépicos, questdes e temas para o desenho e a elaboracdo de um plano
de internacionalizagao:
e Razles para a empresa se internacionalizar
e Objetivos da internacionalizacao
e Objetivos iniciais de internacionalizacdo
e Interesse na internacionalizacdo
e Diagndstico
e Questdes prévias a considerar
e Desenvolvimento internacional
e Alavancas da estratégia de internacionalizacdo
e Estratégia de entrada nos mercados internacionais
e Eventual faseamento e estrutura das fases
e Enquadramento geral da internacionalizagdo
e Mercado-Alvo
e Enquadramento juridico e fiscal
e Caracterizagdo do mercado
e Opcles de marketing para a internacionalizagdo
e Precos e outras condicGes
e Abordagem ao mercado
e Contactos e relagdes publicas
e Atividades a desenvolver
e Quadro Légico
e Cronograma

e Mapa de Custos Previsional
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II.13 Apoio a Internacionalizacdo — Entidades

[1.13.1 AICEP
A aicep Portugal Global, E.P.E., Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal, é uma entidade publica de natureza empresarial vocacionada para o

desenvolvimento de um ambiente de negdcios competitivo que contribua para a

globalizagdo da economia portuguesa.

aicep Portugal Global

e http://www.portugalglobal.pt/

e Avenida 5 de Outubro, 101; 1050-051 Lisboa
e GPS:38.7384396, -9.1483397

E: aicep@portugalglobal.pt

T: (+351) 217 909 500

Mercados Externos
e Informagdo de Mercado
e ABCde Mercado
e Como Vender em
e Rede Externa
Guia do Exportador
Guia de apoios financeiros a exportagao
Bases de Dados
Feiras
Oportunidades de Negdcio

Servigo de Apoio as Empresas
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[1.13.2 AIP
A Associacdo Industrial Portuguesa (AIP), fundada em 28 de janeiro de 1837, é uma
Associa¢do de ambito nacional, cujo objetivo primeiro é o de contribuir para o progresso

das empresas e das associacdes nela filiadas, nos dominios técnico, econdmico,

comercial, associativo, cultural e social.

Entidade privada sem fins lucrativos, com estatuto de Pessoa Coletiva de Utilidade

Pudblica, a AIP, juntamente com as associa¢cdes empresariais regionais, instituiu uma rede

de proximidade as empresas.

AP

AIP — CCl, Associagdo Industrial Portuguesa — Camara de Comércio e Industria

e www.aip.pt

Praca das Industrias; 1300-307 Lisboa

GPS: 38.699527, -9.182787

E: geral@aip.pt

T: (+351) 213 601 021

Internacionalizac¢do:

e http://www.aip.pt/pt/internacionalizacao

Missdes a mercados

Missdes inversas

Sessdes de mercados para exportacao
Workshops como exportar

Consultoria de apoio as Empresas
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[1.13.3 Gabinetes de Apoio a Internacionalizagdo — Promotores

Os Gabinetes de Apoio a Internacionalizacdo tém como objetivo, a prestacdo de servigos
de informacgdo as empresas no apoio aos seus processos de internacionalizacdo.
Sdo estruturas de apoio a Internacionalizacdo, que em estreita cooperagdo com outras

entidades institucionais, visam promover a Internacionalizagdo das empresas na regido.

Cada Gabinete fica localizado nas instalagées dos Promotores do Projeto:

nera @ UAlg cria

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
ASSOCIACAO EMPRESARIAL DIVISAO DE EMPREENDEDORISMO
DA REGIAO DO ALGARVE E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Para mais informacdo consultar o website do projeto:

e https://internacionalizarmaisalgarve.pt/gabinetes/

[1.14 Financiamento
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Qualificagdo e Internacionaliza¢do das PME:
e Projeto individual
e Projeto Conjunto

e Vale Internacionalizagao

o Portaria n2 57-A/2015

o https://dre.pt/home/-

/dre/66619906/details/maximized?p auth=Z0dTHgnO

Linhas de Crédito
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Seguros de Crédito
Garantia Mutua
Capital de Risco

Banca

I1.15 Missdes Empresariais

Entidades Organizadoras de MissGes Empresariais:

e AICEP

o http://www.portugalglobal.pt/PT

e AIP — Associacdo Industrial Portuguesa

o internacionalizacao@aip.pt

e AEP - Associacdao Empresarial de Portugal

O

VALORIZAGAO DOS
RECURSOS DA REGIAO
DO ALGARVE

http://www.aeportugal.pt/Inicio.asp?Pagina=/Areas/Internacionalizacao/Int

ernacionalizacao&Menu=Menulnternacionalizacao

e (Camara de Comércio e Industria Portuguesa

O

https://www.ccip.pt/pt/o-que-fazemos/internacionalizacao
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1.16 Documentacdo Util

Colecio de Guias

Apoiar a
internacionalizacdo
das PME

Horizonte Internacionalizar
Guia para PME
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https://www.portugal2020.pt/Portal20
20/Media/Default/Docs/GUIAS%20e%
20ESTUDOS/CE GUIA%20PME.pdf

http://www.portugalglobal.pt/PT/Inte
rnacionalizar/Documents/Horizonteln
ternacionalizarGuiaparaPME.pdf
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https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/GUIAS%20e%20ESTUDOS/CE_GUIA%20PME.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/GUIAS%20e%20ESTUDOS/CE_GUIA%20PME.pdf
http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/Documents/HorizonteInternacionalizarGuiaparaPME.pdf
http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/Documents/HorizonteInternacionalizarGuiaparaPME.pdf
http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/Documents/HorizonteInternacionalizarGuiaparaPME.pdf

INTERNACIONALIZAR | +| vaLorizagho pos
Sy
E=—""3 ALGARVE | DO ALGARVE

Disponivel no website do Projeto em:
https://internacionalizarmaisalgarve.

t/wp-

o content/uploads/2016/05/ALGINT N

Nomenclatura Combinada C|[_)df

ULy

CODIGO Disponivel no website do Projeto em:
ADUANEI,RO https://internacionalizarmaisalgarve.p

COMUNITARIO t/wo-
content/uploads/2016/05/ALGINT CA

C.pdf

DSRA
Outubro de 2005
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1. MERCADO HOLANDA

[11.1 Sintese do Pais

=== Camnhos de ferro Prnapats
s Estradan Prinopaes

— Frontoras nsemacionas

Fronteras Regioras
+ ASCRONen Prrdpais
© Capnal
® Cidaces Princpos

® Outras Cidades

Fonte: The Economist Intelligence Unit (EIU)
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Area: 41 526 Km®
Populag¢do: 17 milhdes de habitantes (2016)
Densidade populacional: 409 hab/km?
Designacao oficial: Reino dos Paises Baixos
Capital: Amesterdao (822 mil habitantes, 2016). O poder politico esta sedeado
em Haia (525 mil hab.)
Outras cidades importantes: Roterddo (624 mil hab.), Utreque (334 mil hab.),
Eindhoven (223 mil hab.), Tilourg (212 mil hab.), Almere (197 mil hab.),
Groningen (200 mil hab.), Breda (181 mil hab.) e Nijmegen (171 mil hab.)
Religido: Cerca de 11,7% da populacdo é catdélica romana, 12,8% protestante,
7,7% outras, enquanto 67,8% da mesma ndo professa qualquer religido (fonte: God
in Nederland 1966-2015)
Lingua: A lingua oficial é o neerlandés. O inglés é largamente utilizado
Unidade monetdria: 1 EUR
Risco pais:

o Riscogeral-A

o Risco politico — AA

o Risco de estrutura econédmica — A

=  (AAA =risco menor; D = risco maior; Fonte EIU)

1.2 Situacdo Econdmica e Perspetivas

Os Paises Baixos foram a 172 economia mundial em 2015, segundo o Banco Mundial, e a 62

economia da Unido Europeia. O pais foi 52 exportador e 82 importador de bens a nivel

mundial em 2015 e, em termos de servigos, foi o 62 exportador e o 72 importador. Com uma

situacdo geografica estratégica, os Paises Baixos constituem uma placa giratéria do comércio

europeu e um centro de distribuicao das importa¢cdes e dos investimentos provenientes,

nomeadamente, da Asia e dos EUA.

Trata-se de uma economia extremamente aberta ao exterior, muito dependente da

conjuntura econémica mundial e europeia, em particular do comércio internacional e do
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setor financeiro. O pais possui um elevado rendimento per capita (estimado em 36.900 Euros
em paridade do poder de compra, em 2016).

O setor dos servicos encontra-se muito desenvolvido e estima-se que represente cerca de
78% do produto interno bruto (PIB) do pais, com destaque para as areas dos transportes,
distribuicdo, logistica, banca e seguros e novas tecnologias. A industria contribui com perto
de 20% para o PIB (realce para os setores quimico, petroquimico, metalurgico, equipamento
de transporte, equipamento elétrico e agroalimentar) e o setor agricola com menos de 2%.
Os Paises Baixos sofreram com alguma intensidade os efeitos da crise financeira
internacional, pela interligacdo e exposicao do seu setor financeiro ao mercado dos EUA; o
Governo teve que nacionalizar dois bancos e injetar dinheiro publico em outras instituicdes
financeiras para evitar demais efeitos na economia holandesa. Estas medidas, em conjunto
com outras de estimulo a economia local (que incluiu um programa de infraestruturas),
levaram a expansao das despesas publicas, tendo o défice orgamental atingido 5,6% do PIB
em 2009.

Em 2012 e 2013 a economia holandesa contraiu, respetivamente, 1,1% e 0,2%, devido a
contracdo da procura interna, tendo-se assistido a uma diminuicdo das receitas fiscais.
Seguiu-se uma retoma da atividade econdmica, com o PIB a crescer 1,4% em 2014 e 2% em
2015. Em 2016, segundo as estimativas do The Economist Intelligence Unit (EIU), a economia
holandesa cresceu 2,1%, para o que contribuiu essencialmente um elevado nivel de
investimento (+5,7% face ao ano anterior, com destaque para o sector da construgdo
residencial) e, em menor medida, do consumo privado (+1,7%) e do consumo publico
(+0,6%). O ritmo de crescimento das importagdes e exportacdes de bens e servigos (+3,9% e
+3,5% em 2016, respetivamente), foi no entanto inferior a dos anos anteriores. O nivel de
desemprego desceu igualmente no ultimo ano, atingindo 6% da populagdo ativa (7,4% em
2014). De salientar que o défice publico desceu para 1,1% do PIB em 2016 (-2,3% em 2014) e
a divida publica baixou para 62,8% do PIB (67,9% do PIB em 2014).

Nos ultimos anos, a consolidagdo orcamental tem sido uma das prioridades do Governo, no
sentido de equilibrar as finangas publicas. Para atingir esse objetivo as autoridades
holandesas defenderam, entre outras, a reducdo da despesa publica, nomeadamente na

area social (tendo sido introduzidas algumas reformas nos sistemas de pensdes e de saude) e
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a reforma do mercado do trabalho. As reformas estruturais implementadas visaram
incentivar o crescimento a médio prazo, preparar a economia para um contexto de
envelhecimento da popula¢do (aumento da idade da reforma de 65 para 67 anos em 2021) g,
na area dos servigos financeiros, tornar o sistema menos dependente do apoio publico em
épocas de crise.

Em setembro de 2016, o Governo anunciou no projeto de orcamento para 2017 uma baixa
de impostos e um aumento da despesa publica. A politica de crescimento implementada
pelo Governo holandés implicou uma flexibilizacdo fiscal para as empresas (em particular
sobre o trabalho) de 5 mil milhdes de Euros em 2016 bem como em 2017; um conjunto de
medidas fiscais (beneficios sociais e vantagens fiscais) na casa dos 1,1 mil milhGes de Euros,
em favor sobretudo do aumento do poder de compra da classe média; e ainda despesas
suplementares de 1,5 mil milhdes de Euros. Foram previstos reforcos de orcamento, em
particular, nas dreas da seguranca, da justica e da defesa (450 milhGes de Euros adicionais
em 2017 destinados ao Ministério da Justica, e 300 milhdes de Euros adicionais alocados ao

Ministério da Defesa).

[11.2.1 Perspetivas

De acordo com o The Economist Intelligence Unit (EIU), as perspetivas para a economia
dos Paises Baixos, em 2017 e 2018, sdo as seguintes:

e O crescimento da atividade econdmica abrandara para 1,9% em 2017 e 1,6% em
2018. A Comissao Europeia prevé um aumento de 2% em 2017 e 1,8% em 2018
(ligeiramente acima do previsto para a UE, 1,8% em 2017 e 2018). Essa evolugdo
sera conduzida essencialmente pelo consumo privado e pelo investimento.

e O consumo privado aumentard 1,9% em 2017 e 1,7% em 2018, enquanto o
consumo publico crescerd no mesmo periodo 0,7% e 1%, respetivamente.

e O ritmo de crescimento do investimento (FBCF) devera desacelerar para 2,4% no
corrente ano e para 1,6% no préximo (ficando muito aquém das taxas registadas

em 2015 e 2016, respetivamente 9,9% e 5,7%).
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Apods trés anos de taxas de inflagdo muito baixas, prevé-se que suba para 1,3%
no corrente ano e 1,5% em 2018, em parte, devido ao aumento dos salarios e ao
impacto de precos da energia mais elevados.

As importagdes de bens e servigos deverao registar um crescimento médio anual
de 3,1% no periodo 2017-2018 (apds 4,9%, em média, em 2015-2016).
Relativamente as exportacdes de bens e servicos prevé-se que aumentem, em
média, 3% ao ano (comparando com 4,3% nos dois ultimos anos).

O saldo positivo da balanca corrente manter-se-a nos préoximos anos, prevendo-
se que atinja 62,5 mil milhdes de USD, ou seja, cerca de 8,3% do PIB em 2017, e
8,1% do PIB em 2018 (a Comissdo Europeia prevé que represente 7,4% do PIB
em 2017 e 7,1% do PIB em 2018).

A taxa de desemprego tendera a manter uma trajetéria de reducdo, situando-se
em 5,2% no corrente ano e em 4,7% em 2018.

O défice do setor publico tendera a reduzir gradualmente nos préximos anos,
situando-se abaixo de 1% do PIB (0,9% em 2017 e 0,7% do PIB em 2018).

O peso da divida publica diminuira para 61,3% do PIB em 2017, e para 59,8% do
PIB em 2018. A redugdo da divida podera acelerar caso o Governo avance com a

reprivatiza¢do das instituigdes financeiras.

Entre os desafios que o pais enfrenta a curto/médio prazo, sdo de referir uma forte

dependéncia em termos econdmicos face ao mercado europeu (em particular a

Alemanha e ao Reino Unido). Prevé-se que a decisdo de saida do Reino Unido da UE

(Brexit) venha a ter consequéncias econdmicas negativas para os Paises Baixos (um

estudo da consultora Euler Hermes de maio 2016 prevé um nivel de “impacto forte” a

curto/médio prazo para o pais, sobretudo em termos das trocas comerciais e do

investimento direto estrangeiro). Por outro lado, sdo ainda de referir, o envelhecimento

da populagdo, bem como os novos desafios que o pais enfrenta, relativos a politica de

imigracdo, defesa da soberania, seguranca e controlo de fronteiras, fruto da crise

migratoéria na Europa.
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[11.2.2 Principais Indicadores Macroecondmicos

VALORIZAGCAO DOS_
RECURSOS DA REGIAO
DO ALGARVE

Populagdo Milhdes 16,8 16,9 17,0
PIB a precos de mercado 10°USD 663,1 676,6 696,9
PIB per capita (em PPP) usD 49166 49708  51.266
Crescimento real do PIB % 1,4 2,0 2,1
Consumo privado Var. % 0,3 1,8 1,7
Consumo publico Var. % 0,3 0,2 0,6
Taxa de desemprego % 7.4 6,9 6,0
Taxa de inflagdo (média) % 0,3 0,2 0,1
Divida publica % do PIB 67,9 65,1 62,8

Fonte: The Economist Intelligence Unit (EIU)
Motas: (a) Valores atuais; b) Previsdes

[11.3 Comércio Internacional

[11.3.1 Evolucdo da Balanga Comercial

17,1 17,2
714,4 734,2
52.002 54732
1,9 1,6
1,9 1,7
0,7 1,0
52 a7
1,3 1,5
61,3 59,8

17,3
754,9
55.970
1,6
1,4
0,7
4,7
1,7
58,8

427,3
383,2
44,1

Exportagdo (10% EUR) 429,7 433,1
Importagdo (10° EUR) 389,4 386,4
Saldo (10° EUR) 40,3 46,8
Coeficiente de abertura (%) 110 112

Posigdo no “ranking” mundial:
Como exportador 52 52

Como importador 72 8o

Fonte: Statiscs Netherlands (CBS); Organizagdo Mundial de Comércio (OMC)

[11.3.2 Principais Clientes

2013

2014

4334
382,4
51,0
113

112

2015

4336
380,9
52,8
114

n.d.
n.d

1 1 12

Alemanha 24,7 24,2 23,2
Bélgica 11,1 22 11,0 22 10,4
Reino Unido 8,5 2 8,5 2= 8,9
Franca 8,3 43 8,2 43 8,1
EUA 3,9 68 4,3 6° 4,2
Portugal 0,6 282 0,6 272 0,6

Fonte: International Trade Center (ITC)
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[11.3.3 Principais Fornecedores

2013 2014

VALORIZAGCAO DOS_
RECURSOS DA REGIAO
DO ALGARVE

i e S[E

Alemanha 16,6 16,4 17,2
Bélgica 9,8 24 9,7 23 9,9
China 8,3 38 9,3 38 9,0
EUA 6,8 58 7,1 42 85
Reino Unido 7,2 42 6,6 5 5,5
Portugal 0,5 392 0,5 367 0,5

Fonte:International Trade Center (ITC)

[11.3.4 Principais Produtos Transacionados

Exportacoes

13,5%

13,3%

9,4%

4,9%
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M Produtos farmacéuticos
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42
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Importacoes

16,8%

5.3%

4,6%

I1l.4 RelagBes Econdmicas com Portugal

11,6%

13,1%

VALORIZAGCAO DOS_
RECURSOS DA REGIAO
DO ALGARVE

B Combustiveise 6leos minerais

B Maquinas e aparelhos mecanicos
B Maquinas e aparelhos elétricos
M Veiculos automoveis

o Instrumentos e aparelhos de

otica

Outros

Nos ultimos cinco anos, a balanga comercial de bens e servigos entre Portugal e os Paises

Baixos tem sido desfavordvel ao nosso pais. De salientar que o crescimento médio anual

tanto das exportagdes como das importagdes, no periodo 2012-2016, foi de 4,1%. Em 2016,

os Paises Baixos ocuparam a 62 posi¢cdo como cliente de bens e servicos de Portugal (4,1% do

total) e a 42 como fornecedor (5% do total). Os valores das exportagGes e das importagGes de

bens e servigos cresceram, respetivamente, 3,1% e 0,5%, face ao ano anterior, tendo o saldo

negativo alcangado 481,7 milhGes de Euros. A taxa de cobertura das importagdes de bens e

servigos pelas exportac¢des foi de 86,7% em 2016.
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Balanga Comercial de Bens e Servicos de Portugal com a Holanda

VALORIZAGCAO DOS_
RECURSOS DA REGIAO
DO ALGARVE

Var% Var¥%
2013 2014 2015 2016
_----- 15}'123 16';15':

ExportacBes (106 EUR) 2.673,8 2.829,2 3.046,3 3.0454 3.139,6
Importacdes (106 EUR) 3.090,6 3.209,2 3.446,6 3.602,1 3.621,4
Saldo (10° EUR) -416,8  -380,1 -400,3 -556,7 -481,7
Coef. Cob. (%) 86,5 88,2 88,4 84,5 86,7

Fonte: Banco de Portugal
Notas: (a) Média aritmética das taxas de crescimento anuais no periodo de 2012-2016
(b) Taxa de variagdo homologa de 2016-2017

Exportacdes de Bens de Portugal para a Holanda

2015 2016
% Tot 12 . % Tot 15 &
_ (10: EUR] (AL (EFELY

Calgado 202,1 270,5 13,6 72,5
Plasticos e borracha 230,4 12,3 256,1 12,9 225,7
Combustiveis minerais 430,7 23,0 365,5 18,4 211,6
Pastas celuldsicas e papel 119,7 7.6 142,5 7,2 170,5
Maquinas e aparelhos 130,5 7.0 142,0 7.1 159,1
Produtos agricolas 92,7 4.9 140,9 71 134,0
Vestuario 85,5 4,6 102,5 3.1 1204
Produtos guimicos 168,4 9,0 107,5 54 94,4
Metais comuns 54,4 29 74,6 3.7 93,5
Produtosalimentares 83,2 4,4 75,0 3,8 83,6
Minerais e minérios 433 23 85,9 4.3 68,2
Outros produtos 39,9 21 52,6 2,6 58,5
Matérias téxteis 52,2 2,8 52,2 2,6 57,8
Veiculos e outro material transporte 72,9 3,9 58,6 2,9 57,1
Madeira e cortica 428 23 327 1.6 39,6
Instrumentos de dtica e precisdo 20,7 11 75 1,4 26,1
Peles e couros 3,3 0,2 4,9 0,2 4,2
TOTAL 1.872.7 100,0 1.991,4 100,0 1.876,8

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica (INE)

4,1

0,5

Var %
% Tot 16 16/15

14,5
12,0
11,3
9,1
8,5
7.9
6,4
5,0
5,0
4,5
3,6
3,1
3,1
3,0
21
1,4
0,2

100,0

11,9
221
19,7
121
-4,9
17,4
12,2
25,3
11,5
-20,6
11,1
10,8
2515
21,2
-5,0

14,2

Evolucdo das exportacdes de mercadorias para a Holanda (Algarve e Portugal)

1 Algarve Milhares€ 10.113 7.931 10.167 11.494
2 Portugal Milhares€  1.873.515 1.889.387 1.908.174  1.991.377
3 Alg./Port.(1/2) % 0,54 0,42 0,53 0,58
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Indicadores de Turismo da Holanda em Portugal
Var% Var%
_ 16/12_|_16/15"

Receitas (108 EUR) @ 349,0 363,22 4318 509,1 585,7 14,0 15,0
% do total ¢ a1 3,9 4,2 a4 46

Dormidas (108) ¢ 2.173,3 20859 20650  2.114,3 23982 3,1 13,4
% do total ¢ 7,8 7,1 6,4 6,2 6,3 - -

Fonte: Banco de Portugal; Instituto Nacional de Estatistica
Unidades: Receitas (Milhées de euros); Dormidas { Milhares de unidades)

Notas: (a) Média aritmética das taxas de crescimento anuais no periodo de 2012-2016; (b) Taxa de variagdo homdloga 2016-2017; (c) Inclui apenas a hotelaria
global; (d)Refere-se ao total de estrangeiros

Empresas Portuguesas Exportadoras para a Holanda

Operadores Econémicos Portugueses

2012 2013 2014 2015 2016
Exportadores para os Paises Baixos N° Empresas 2247 2230 2229 2317 2352
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Nota: Inclui apenas pessoas coletivas (sociedades).Exclui empresas em nome individual, valores estimados para empresas abaixo do limiar
de assimilacao no comeércio intracomunitario e e

npresas desconhecidas e estr

as no comércio extracomunitario
(2012 a 2015: resultados definitivos; 2

20

resultados provisorios)

Fonte: AICEP; http://www.portugalglobal.pt/PT/Biblioteca/Paginas/Detalhe.aspx?documentid=f3a624e4-e145-4fe5-b317-1255d51bc52;

PROJETO COFINANCIADO POR |

NIAG EUROPEWA

@U}\lg cria \-:‘r‘g;‘;r“v ?,__ PORTUGAL
conera Ot | ES 93020




INTERNACIONALIZAR I + |

E=——""—3 ALGARVE |

2]

[11.5 Competitividade Global

WORLD
ECONOMIC
FORUM
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The Global
Competitiveness Report
2016-2017

Saude e educagdo

Sofisticagdo empresarial
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_ Infraestruturas

Ambiente
'\ macroeconémico

Infraestruturas .

Prontiddo tecnolégica

Desenvolvimento mercado financeiro
Dimensdo de mercado

Eficiéncia mercado trabalho

Fonte: World Economic Forum; https://www.weforum.org/

[11.6 Ambiente de Negdcios

@ BANCO MUNDIAL

DOING BUSINESS

Comércio internacional
Abrir negécio

Pagamento de taxas

Obter crédito

Protecgdo investidores

Resolugdo de contratos

Fonte: Banco Mundial; http://www.worldbank.org/
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Abrir negécio
100

Protecdo de investidores
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/ Ensino e formagdo
superior

* Eficiénciamercado de bens

~_ Licenca de construgdo

_, Obter eletricidade

7 Registode propriedade

~ Obter crédito


https://www.weforum.org/
http://www.worldbank.org/

VALORIZAGAO DOS
INTERNACIONALIZAR | +| RECURSOS DA REGIAO

E=——""—3 ALGARVE | DO ALGARVE

2]

I1l.7 Transparéncia

L ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2016

SCORE

-
o =

09 M9 0 0D W9 5050 609 TN 0 900

www.transpar

Fonte: Transparency International; https://www.transparency.org/

I11.8 Ranking Global

The INTELLIGENCE
Economist UNIT Country Industry Risk Data Special reports

Th Intelligence
st Unit

Type a keyword or location

Our site uses cookies. By continuing to browse you are agreeing to our use of cookies. Review our ¢ ion page for more details

My EIU Country fands

Netherlands
I T R T ) T T

In brief
. The election on March 15th produced a fragmented Forecast Updates

result, with the centre-right People's P

and Democracy (VWD) winning the t number of Economy | January 24th 2018

Amsterdam O Consumer spending remains strong in
metapes Netherlands November
TS ar-rig arty for Despite a third consecutive year of
e Y hange conomic growth in consumer spending we
o trdrown recovery has definitively taken hold and we expect belleve the recovery has further to run.
More >
- continued strong growth in the coming years. b

Economy | January 15th 2018

Inflation softens in December

Fonte: The Economist — Intelligence Unit; http://www.eiu.com/

[11.9 Cultura de Negdcios

e As negociacGes com empresdrios holandeses devem obedecer a um planeamento

rigoroso e as marcagdes devem ser solicitadas com vdrias semanas de antecedéncia.
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E essencial chegar pontualmente aos encontros, ou melhor ainda, uns minutos antes.
Os holandeses sdao pessoas muito diretas, que nao dedicam muito tempo a
“subterfugios”.

Habitualmente dizem o que pensam, ndo valendo a pena perder tempo, quando
demonstram ndo estar interessados no produto/servigo.

Devido a natureza, dimensdo, acessibilidade e competitividade do mercado
holandés, os distribuidores costumam exigir distribuicao exclusiva.

Os precos deverdo ser “ajustados” logo de inicio, ja que os holandeses ndo gostam
muito de “regatear”.

O aperto de mao é a forma mais habitual de saudacdo, tanto para os homens como
para as mulheres.

N3o é habitual o tratamento pelo titulo académico (somente Senhor/a) e é normal
que apds os primeiros contactos o tratamento passe a ser através do nome proprio.
Sd0 sébrios no seu estilo de vida e, em particular, na forma de vestir. E cada vez mais
comum ndo colocarem gravata com um fato, ou tirar o casaco antes de se sentarem
a mesa de negociagdes. Aconselha-se a seguir o exemplo, se for o caso.

E habitual oferecer cha, café e 4gua durante as reunides.

O almogo tem muitas vezes a duragdo de 30 minutos e é normalmente constituido
por fatias de pdo com carnes frias. Se a reunido coincide com a hora do almogo, ndo
é frequente levarem os seus convidados a um restaurante, comendo na cantina da
empresa ou (sandes) na propria sala de reuniGes. Ndo é muito habitual o consumo
de dlcool ao almoco.

Os holandeses preservam imenso a sua vida privada, pelo que ndo é habitual as
reunides prolongarem-se para além do horario oficial de trabalho. Este é respeitado

tanto a entrada como a saida, pelo empregado e pelo patrao.
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[11.10 Oportunidades e Dificuldades de Mercado

[11.10.1 Oportunidades

[11.10.2 Dificuldades

Tecnologias do ambiente;

Dispositivos médicos;

Logistica;

Industria de processamento de alimentos;

Produtos alimentares;

Vinhos;

Vestuadrio e calcado;

Turismo:
o Portugal oferece boas liga¢des aéreas;
o Portugal é percecionado como um pais seguro, com bom clima, boas
praias, bons vinhos e boa gastronomia;
o Os turistas holandeses sdo conhecidos por efetuarem estadias longas
em periodo de férias;
o Via Algarviana e Ecovia sdo oportunidade para o biking e walking.

[11.10.2.1 Comércio

Elevada concentracdo no retalho: poucos interlocutores, descida dos
precos;

Aumento de quota de mercado das lojas de discount;

Baixo grau de conhecimento dos produtos portugueses ao nivel do
consumidor final;

Falta de imagem genérica do pais e de associagcdo com “prestigio”;
Pouca visibilidade, fraca presenca nos pontos de venda;

Mercado muito aberto (52 maior exportador mundial de bens e o 82

importador em 2015).
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[11.10.2.2 Turismo

As viagens das familias holandesas ocorrem sobretudo dentro dos seus
periodos das férias escolares, que ndo coincidem com os periodos de
férias escolares de Portugal (por exemplo, os Paises Baixos ndo tém
férias na Pascoa nem no Carnaval). Poucas unidades hoteleiras nacionais
com atividades para criancas (ou divulgacdo das mesmas, no hotel ou na
area circundante);

Autonomia e experiéncia do turista holandés faz com que a Internet seja
a principal fonte de inspiracdo para a escolha do destino de férias;

Os operadores turisticos mantém ainda uma posicdao relativamente
importante como canal de vendas. O mercado é controlado por trés
grandes operadores que dominam o mercado de pacotes turisticos
cldssicos;

Aumento da procura nos periodos de venda last minute;

Reducdo da frequéncia de férias;

Perspetiva-se uma tendéncia decrescente do periodo de estadia dos
turistas holandeses, que sdao conhecidos por permanéncias mais longas
em férias;

Forte agressividade promocional dos paises concorrentes, que realizam
campanhas massivas ao longo do ano e praticam pregos apelativos
(Espanha, Turquia, Marrocos, Malta e Croacia);

Apesar de uma boa relacdo preco/qualidade, Portugal é muitas vezes
penalizado por apresentar, em produtos comparaveis, um preco final
mais elevado que os seus concorrentes;

Portugal ndo é considerado como pais atrativo para férias ativas,

nomeadamente no segmento de desporto.

I11.11 Fichas de Identificacdo de Oportunidades de Mercado

Elaboradas por fileira e incluindo, entre outras informacgdes:

PROJETO COFINANCIADO POR

My nera
| ¥ )

é):' UAlg cria

e

w5520 [ )=

me




INTERNACIONALIZAR | +| vaLorizacko pos |
E=——""—3 ALGARVE | DO ALGARVE

2]

[11.11.1 Fileira Turismo

e Sintese do Pais;
e Ambiente de negdcios;
e O Turismo:

o Oportunidades para Portugal;
e Abordagem aos canais holandeses:

o Principais eixos de aposta;

o Principais dificuldades;

o Dados estatisticos sobre o turismo holandés;
e Condicbes legais de acesso ao mercado;
e (Contactos Uteis;
e Feiras e eventos Uteis;
e Qutras informacgdes Uteis:

o Tendéncias no setor do turismo;
e Recomendagdes de negociagdo.
Disponivel no website do projeto em:

https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-

content/uploads/2018/01/Internacionalizar _Algarve Holanda Turismo act.pdf

[11.11.2 Fileira Mar

e Sintese do Pais

e Ambiente de negdcios

e O Mar
o O mercado europeu

e Servicos especificos de atividades ligadas ao mar
o Desportos aquaticos ou costeiros.

= Abertura do mercado holandés a este segmento;
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o Embarcacbes de recreio: promogdo de marinas, passeios
embarcados, observagao de espécies animais e cruzeiros:
= Abertura do mercado holandés a este segmento;
o Estagios desportivos: formacdo de atletas, preparacdo de equipas,
estdgios e férias desportivas:
=  Abertura do mercado holandés a este segmento;
e Adaptacdo dos servicos ao mercado holandés:
o Caracterizacdo do turismo nautico holandés;
e Abordagem aos canais holandeses:
o Operadores holandeses;
o Perfil dos clientes alvo;
o Dados estatisticos sobre o turismo holandés,
o Tendéncias;
e Condicdes legais de acesso ao mercado;
e (Contactos Uteis,
e Feiras e eventos Uteis;
e Recomendagdes de negociagdo.
Disponivel no website do projeto em:

https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-

content/uploads/2018/01/Internacionalizar Algarve Holanda Mar act.pdf

[11.11.3 Fileira Agroalimentar

e Sintese de Pais;
e Ambiente de negdcios;
e A Pequena Distribuicao;
e Produtos endégenos:
o Agua:
= Adaptacdo ao mercado holandés,

o Azeite:

PROJETO COFINANCIADO POR

:“: nera @);' UAlgcria



https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-content/uploads/2018/01/Internacionalizar__Algarve_Holanda_Mar_act.pdf
https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-content/uploads/2018/01/Internacionalizar__Algarve_Holanda_Mar_act.pdf

INTERNACIONALIZAR [ +]

E=——""—3 ALGARVE |

2]

= Adaptacdo ao mercado holandés;
Vinho:

= Adaptacdo ao mercado holandés,
Espirituosas de medronho:

= Adaptacdo ao mercado holandés;
Citrinos:

= Adaptacdo ao mercado holandés;
Frutos vermelhos:

= Adaptacdo ao mercado holandés,
Sal:,

= Adaptacdo ao mercado holandés,
Mel:

= Adaptacdo ao mercado holandés,
Enchidos:

= Adaptacdo ao mercado holandés;

e Abordagem ao canal de distribuigdo:

Estratégias de comunicagao;

e Condicbes legais de acesso ao mercado;

e Contactos Uteis;

e Feiras e eventos Uteis;

e Qutras informacdes Uteis;

e Recomendacdes de negociacgao.

Disponivel no website do projeto em:

https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-

content/uploads/2018/01/Internacionalizar

VALORIZAGCAO DOS_
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DO ALGARVE
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[11.12 Consultor Internacional participante na 12 Acdo Exploratodria Internacional
do Projeto INTERNACIONALIZAR + ALGARVE

111.12.1 Objetivo

Realizacdo de reuniGes e contactos exploratdrios presenciais com Consultora
Comercial Internacional para conhecimento da oferta regional — reuniGes B2B das

Empresas com a Consultora Internacional

[11.12.2 Datas e Locais

Data Fileira Local
09.10.2017 Agroalimentar NERA - Loulé
10.10.2017 Turismo e Mar NERA - Loulé
11.10.2017 Turismo e Mar Camara Municipal de vila do Bispo

[11.12.3 Observacdes, Sugestdes e Recomendacdes
111.12.3.1 Fileira Turismo

Potencial de Exportacao

Elevado potencial.

Esta fileira estd no geral mais preparada para exportar o seu produto (servico),
presumivelmente por causa dos seguintes fatores:

e O sector turistico de Portugal, e ainda mais o do Algarve ja estd
estabelecido, e tem anos de experiéncia de lidar com estrangeiros.

e Algumas empresas ndo precisam de conselhos/apoio para aceder ao
mercado Holandés porque ja estdo muito bem ligadas e estabelecidas
no mercado.

e Qutras sdo empresas recentemente estabelecidas e ainda tem algum
trabalho a fazer em termos de divulgacdo da sua mensagem.

e Qutras oferecam um servico que, embora direcionado a turistas
estrangeiros, deveria ser vendido localmente e ndo no pais de origem

destes turistas, como por exemplo passeios de canoa. Obs. Esta empresa
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estava classificada como uma empresa da fileira mar, mas ndo opera no

mar e estd na minha opinido melhor na fileira turismo.

Problemas comuns a fileira:

Website: na generalidade as empresas desta fileira estdao melhor
organizados em termos de website do que empresas da fileira
agroalimentar, no entanto algumas ndo tem um website a funcionar,
estd apenas em Portugués, ou com uma traducdo deficiente. Hoje em
dia, um website atrativo que integre toda a informagdo que um cliente
potencial pretende obter é essencial para atrair clientes. Uma versdo do
website em inglés é indispensavel e a traducdo dos textos devem ser
feitos de forma que o inglés usado seja de boa qualidade. Algumas
empresas utilizam uma traducdo automatica de Google que por vezes da
resultados incompreensiveis.

Conhecimento de linguas estrangeiras: as vezes as empresas nao tém
(ainda) uma capacidade adequada de comunicar numa lingua
estrangeira como o inglés, para poderem comunicar de forma eficaz

com os potenciais clientes.

Sugestdes:

Estudo do mercado alvo: ndo é possivel abrir um novo mercado sem
primeiro fazer um estudo deste mercado. Sem ser necessario gastar
muito dinheiro nisso, é possivel com a ajuda do Internet e organizacGes
como a Camara de Comércio Portugal Holanda.

Material promocional. Mais vale investir um bocado de tempo e
dinheiro para ter esta parte bem preparada. Uma apresentacdo so se faz
uma vez. A pronuncia do nome de um hotel, restaurante ou atragdo

“ui

turistica deve ser “‘testado” na lingua do mercado alvo, no sentido que,
por vezes, nomes ou expressdes portuguesas sdo dificeis de pronunciar

para estrangeiros ou conduzem a associagdes erradas.
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Dependente do tipo de servigo que se estd a vender (por exemplo, hotel
ou passeios de canoa), o marketing deve ser feito no local onde o turista
alvo deve tomar a decisdo de compra. Um hotel deve fazer o marketing
no pais de origem, porque hoje em dia sdo poucas as pessoas que
embarcam no avido sem ter organizado a sua hospedagem. Pelo
contrario, penso que a maioria dos turistas marca um passeio de barco
s6 quando chegam ao pais onde estdo de férias. Isto ndo implica que
ndo se deve tentar fazer o seu servico conhecido através um bom
website, mas que o marketing principal deve ser nos hotéis onde os
clientes potenciais estdo hospedados.

Website: hoje em dia ter um website é essencial para uma empresa que
pretende exportar os seus produtos. Este website deve ser considerado
a montra da empresa e, assim, deve conter todas as informagdes que a
empresa pretende transmitir aos seus potenciais clientes. Deve ser
atrativo, legivel e intuitivo para diminuir, tanto quanto possivel as
barreiras que existem em termos de distancia geografica, cultura e
lingua.

Linguas: aprender Holandés ndo é facil, mas também ndo é necessario
se o0 exportador domina suficientemente o inglés.

Melhorar o website, com addwords adequados para o mercado
holandés, como “wandelreizen Portugal”, “wandelreizen Algarve”,
“natuurreizen Portugal”

“Treinar” o algoritmo de pesquisa do Google de modo que o website

aparecga na primeira pagina.

[11.12.3.1.1 Contactos

e (Camara de Comércio Portugal Holanda

http://www.ccph.pt
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Marjon van Dinther (Director);
T: (+351) 213 955 580/1
E: office@ccph.pt.
e Potenciais Prospetores/Plataformas — Operadores de
férias rurais :

www.snp.nl

www.bijzonderportugal.nl/

www.djoser.nl

www.wandelenalgarve.com/

www.aartswandelreizen.nl/

www.stapreizen.nl

www.earthtracks.nl

http://www.ineziatours.nl

e Qutros operadores de férias que vendem pacotes
com caminhadas:

www.topo-aktief.nl/

www.natuurlijkreizen.nl/

www.earthtracks.nl/

www.verdemar.net

https://saudadesdeportugal.nl/

www.aartswandelreizen.nl

www.pelgrimroutes.nl/

http://www.oppad.nl/

e QOperadores de férias para cycling:

www.fietsvakantiesportugal.nl

http://www.bijzonderportugal.nl/fietsvakanties.html

www.cycletours.nl/

www.eigenwijzereizen.nl

www.snp.nl
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www.aktivatours.nl

e QOperadores de férias de yoga:

https://happysoultravel.nl

https://puurenkuur.nl/land/44/portugal

https://www.bookyogaretreats.com/nl/all/c/yoga-

reizen/d/europa/portugal

https://www.happywithyoga.com

e Operadores de viagens golfe:

www.pinhigh.nl/

www.time4golf.nl

www.golfreizen.nu

www.fairwaygolftravel.nl/

http://go4golfreizen.nl/

www.costa-golfvakantie.nl

e QOperadores de viagens para seniores:

https://www.seniorenreizen.eu/portugal

e QOperador que organiza, entre outras viagens,
hospedagem com uma familia:
www.stopandstare.nl/verblijven-bij-een-gastgezin/

[11.12.3.2 Fileira Mar

Elevado potencial.
Esta fileira esta em quase todos os casos interligada com a fileira do turismo
e, por vezes ndo é bem evidente se a empresa ndo pertence a ambas as
fileiras.
De um modo geral, sdo empresas preparadas para trabalhar o turismo e os
turistas estrangeiros.

e Algumas empresas ndo precisam de conselhos / apoio para aceder ao

mercado Holandés porque ja estdao muito bem ligadas e

estabelecidas no mercado.
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http://www.fairwaygolftravel.nl/
http://go4golfreizen.nl/
http://www.costa-golfvakantie.nl/
https://www.seniorenreizen.eu/portugal
http://www.stopandstare.nl/verblijven-bij-een-gastgezin/
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e Qutras sao empresas recentemente estabelecidas e ainda tem algum
trabalho a fazer em termos de divulgacdo da sua mensagem, ou até
na definicdo dos servicos que pretendem oferecer.

e Qutras oferecam um servico que, embora direcionado a turistas
estrangeiras, deveria também ser vendido localmente, e ndo no pais
de origem destes turistas, como por exemplo passeios no mar.

Problemas comuns a fileira:

e Idénticos aos descritos para a fileira turismo.
Sugestdes:

e |dénticas as descritas para a fileira turismo, acrescendo:

o Melhorar o website, com addwords adequados para o
mercado holandés, como “boot vissen Portugal” para
empresas de pesca turistica; “dolfijnen kijken Algarve” para
empresas que organizem passeios de barco para ver
golfinhos; “grotten Algarve” para empresas que organizem
passeios as grutas; “windsurfen Portugal” “windsurfen
Algarve”, “surfen Algarve”, “Surfen Portugal” para empresas
de windsurf; “Surfles Algarve”, “golfsurfen Algarve”
“golfsurfen Portugal”, “surfen Algarve”, “Surfen Portugal”

para empresas de surf, “natuurreizen Portugal” para todos,

[11.12.3.2.1 Contactos

e Camara de Comércio Portugal Holanda

http://www.ccph.pt

Marjon van Dinther (Diretor);
T: (+351) 213 955 580/1
E: office@ccph.pt.
e Potenciais Prospetores/Plataformas — Operadores de férias

o Tal como indicado na fileira Turismo;
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e Qutros operadores de férias que vendem pacotes com caminhadas
o Tal como indicado na fileira Turismo;
e Pesca:

http://www.totalfishing.nl

http://www.dpesca.com/nl

http://everybodylovesportugal.com/fishing.php

e Atividades maritimas:

https://www.seabookings.com/nl/us/

http://everybodylovesportugal.com/algarve.php

http://www.spottingwildlife.com/dolfijnen-spotten-bij-de-

algarve.html

https://www.getyourguide.com/

https://www.viatorcom.nl/nl/7381/about-us

[11.12.3.3 Fileira Agroalimentar

Problemas especificos do sector:

e Reduzida produgao; dificuldade de produzir e fornecer quantidades
maiores; por consequéncia: custos de transporte onerosos; o
produto acaba a ser caro no destino.

e Produtos tipicos que, necessariamente, ndo sdao muito conhecidos
fora de Portugal. Alguns dos produtos produzidos sdo produtos
portugueses tado tipicos que possivelmente o Unico mercado légico
seria o de imigrantes portugueses no estrangeiro.

e N3o conhecem o mercado alvo: clientes potenciais, concorréncia,
habitos alimentares, etc. Estudo do mercado alvo: ndao é possivel
abrir um novo mercado sem primeiro fazer um estudo deste
mercado. Sem ser necessario gastar muito dinheiro nisso, é possivel
com a ajuda do Internet e organiza¢des como a Camara de Comércio

Portugal Holanda.
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e Etiquetas/nomes dos produtos pouco preparados para exportacio,
quer em termos de informacdo nutricional obrigatéria, quer em
termos de linguagem.

e Material promocional: deve haver material promocional com
informacao sobre o produto, o produtor e de Portugal que pode ser
enviado junto com o produto para servir como contexto do mesmo.
A maior parte dos produtos produzidos deveriam ser vendidos no
canal gourmet e para isso necessitam de uma apresentacdo alinhada
com este nicho de mercado.

e Alguns produtores sdo tdo pequenos que dificilmente conseguem
garantir um aumento, ou até a continuidade de producdo e ndo tém
recursos para executar um processo de exportagdo sem

comprometer o negdcio que tém atualmente.

Sugestdes:

Ndo exploram suficientemente os mercados de proximidade; local,
regional e nacional.

Dificuldade na formacdo e apresentacdo de precos: se quer vender
alguma coisa, é preciso apresentar um prego para o produto / servico
gue pretende vender, porque sem pre¢o ndo pode haver negécio.

De preferéncia, os pregos deveriam ser calculados CIF Holanda, porque
um preco EXW ndo serve um cliente potencial que esta na Holanda. Para
se defenderem, a melhor maneira de apresentar um preco é EXW, com
um calculo dos custos de transporte e um resultante preco CIF Holanda,
indicando que o preco CIF é indicativo devido a flutuacdo do custo de
transporte.

Quantidade minima de encomenda: é preciso indicar qual é a
guantidade minima de encomenda. Esta quantidade ajuda também no

calculo do custo de transporte.
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e Website: muitas vezes o website ndao esta a funcionar, apenas em
Portugués, ou ndo contém toda a informacdo que um potencial cliente
procura. Hoje em dia, um website atrativo que contém toda a
informagcdo que um cliente potencial pretende obter é essencial para
exportagdo. Uma versdo do website em inglés é indispensdvel e a
traducdo dos textos deve ser feita de forma que o inglés usado seja de
boa qualidade. Algumas empresas utilizam uma traducdo automatica de
Google que por vezes da resultados incompreensiveis.

e Conhecimento de linguas estrangeiras: por vezes as empresas nao tém
(ainda) uma capacidade adequada de comunicar numa lingua
estrangeira como o inglés para poder executar um processo de

exportagéo sem transtornos.

[11.12.3.3.1 Contactos

e (Camara de Comércio Portugal Holanda

http://www.ccph.pt

Marjon van Dinther (Diretor);
T: (+351) 213 955 580/1
E: office@ccph.pt.
e Potenciais importadores/distribuidores
o Agterberg Vleeswaren BV

=  www.agterberg-vleeswaren.nl

= (+31)204973841
o Foodimpuls

=  www.foodimpuls.nl

Sr. Bert Haarsma (Dir. Compras)

(+31) 653 93 54 04

bert@haarsma.nl

info@foodimpuls.nl
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o Sitio de Jamon

=  www.sitiodejamon.com

*  Arian: (+31) 6156 71520 (m), (+ 31) 321 324 022

= info@sitiodejamon.com

o Les Chanterenls

=  www.leschanterels.com

= (+31)625217936
o Rik Holland BV

=  www.rikholland.nl

= (+31) 495536845
= info@rikholland.nl

o Deliflanders

=  www.deliflanders.be

= Wim Beuselinck / Cedric Maes
= (+32)50544940
= info@deliflanders.be

o Lekkers uit Spanje

= http://lekkersuispanije.nl

= (+31)638433266

= info@lekkersuitspanije.nl

o Import Life Is A Pintxo
= Wim lJska

=  www.importlifeisapintxo.nl

= (+31)639576745

o Gourmet Partner Nederland BV
= (+31)486461750

o Bergfood
= Maarten van den Berg

=  www.bergfood.nl

» (+31)162476161
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= info@bergfood.nl

[11.13 Feiras

Porque ali descritas, renova-se a recomendacdo da leitura das Fichas de Identificacdo de
Oportunidades de Mercado disponiveis no website do projeto INTERNACIONALIZAR +
ALGARVE:

e Turismo:

https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-

content/uploads/2018/01/Internacionalizar _Algarve Holanda Turismo act.pdf

e Mar:

https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-

content/uploads/2018/01/Internacionalizar _Algarve Holanda Mar act.pdf

e Agroalimentar:

https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wp-

content/uploads/2018/01/Internacionalizar Algarve Holanda agroalimentar act.p

df

Alinhadas por fileira, apresentam-se algumas das principais feiras:

[11.13.1 Turismo
[1.13.1.1 KAMPEER & CARAVAN JAARBEURS

Campismo e Caravanismo

Kampeer
& Caravan
Jaarbeurs

e Utreque

e Anual
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e http://www.kampeerencaravanjaarbeurs.nl/
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e Organizador: Jaarbeurs
o Postbus 8500; 3503 RM Utrecht
o E:info@jaarbeurs.nl

o +31302955911

Préxima data:

e 2018-10a 14 de Outubro

[11.13.1.2 VAKANTIE BEURS
Travel industry

VAKANTIE
BEURS

e Utreque
e Anual

e http://www.vakantiebeurs.nl/

e Organizador: Jaarbeurs
o Postbus 8500; 3503 RM Utrecht

o E:info@jaarbeurs.nl

o +31302955911
Préxima data:

e 2018-10a 14 de Janeiro
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111.13.1.3 AMSTERDAM FAIR & EXHIBITION FOR SPECIAL JOURNEYS

At this special holiday fair you will not find touristic infostands, but exclusively

specialized tour operators. They really know all about the countries that they

offer.

e Amesterdao
e Anual
e Organizador: Amsterdam Conference Centre

o Beurs van Berlage; Damrak 243 ; 1012 Z) Amsterdam

o E:info@beursvanberlage.com

o T:+31205304141

Préxima data:

e 2018-6a7delaneiro

[11.13.2 Mar
111.13.2.1 BOOT HOLLAND

Barcos, desporto, lazer

BOOT

e Leeuwarden

e Anual

e https://boot-holland.nl/

e Organizador:

o Heliconweg 52; Leeuwarden
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o E:info@bootholland.nl

o T:+3158294 1500
Préxima data:

e 2018-9 a 14 de Fevereiro

[11.13.2.2 HISWA
Boat Show e Desportos Aquaticos

a
: Amsterdam

HISWA

e Amesterddo
e Anual

e https://www.hiswarai.nl

e Organizador: RAI Amsterdam
o Europaplein; 1078 GZ Amsterdam
o E:hiswa@rai.nl
Préxima data:

e 2018-7a1llde Margo
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[11.13.3 Agroalimentar
[11.13.3.1 PLMA

Produtos alimentares e bebidas

e Amesterddo

e Anual

e http://www.plmainternational.com/

e Organizador: RAI Amsterdam
o Europaplein; 1078 GZ Amsterdam
o W:www.rai.nl
o E: info@rai.nl
o T:+31205491212

Principais numeros:
e 2.500 Expositores
e 60 Pavilhdes regionais e nacionais

Préxima data:

e 2018-29 3 30de Maio

111.113.3.2 GASTVRIJ ROTTERDAM
Produtos alimentares

Canal Horeca
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Gastvrij Rotterdam is the hospitality exhibition for ambitious hospitality
professionals

rotterdam

e Roterdao

e Anual

e https://www.gastvrij-rotterdam.nl

e Organizador: Match+
o Ahoyweg 10; Rotterdam

o E:info@gastvrij-rotterdam.nl

o T:+31(0)102933261

Principais numeros:
e 400 Expositores,
e 13.000 Visitantes,

Préxima data:

e 2018-17 a 19 de Setembro

Para mais informacdo sobre feiras na Holanda, consultar Paises Baixos — Guia de Acesso ao

Mercado no website da AICEP, disponivel em:

http://www.portugalglobal.pt/PT/Biblioteca/Paginas/Detalhe.aspx?documentld=aaa83836-
0e88-430f-9603-346146e05bba
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I11.14 Apoio a Internacionalizacao

[11.14.1 Entidades

Para além das entidades referidas no Capitulo |, a 13.1, 13.2 e 13.3, a considerar
ainda:

e (Camara de Comércio Portugal Holanda

'/ DUTCH PORTUGUESE

CHAMBER OF COMMERCE

e}

Avenida Infante Santo, 43; 52; 1399-011 Lisboa
o W: http://www.ccph.pt/

o E:infolisboa@ccila-portugal.com

o T:(+351)213 955580
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[11.14.2 Enderecgos Uteis

Embaixada do Reino dos Paises Baixos em Portugal:
Avenida Infante Santo, n® 43

1399-011 Lisboa — Portugal

Horario: 2® a 5° feira — 9h00 — 17h00; 6° feira — 9h30 — 12h30
Telefone: +351 21 3914800 | Fax: +351 21 3914850

Email: lis@mibuza.nl | Web: http://portugal.nlembaixada.org

Embaixada de Portugal nos Paises Baixos
Zeestraat 74

2518 AD The Hague — The Netherlands

Tel.: +31 (0)70 3630 217 | Fax: +31 (0)70 3615 589
E-mail: haia@mne.pt

Secgdo Consular da Embaixada de Portugal na Haia
Bazarstraat 1
2518 AE Den Haag — The Netherlands

Tel: +31 (0)70 3020 150 | Fax: +31 (0)703607
E-mail: sconsular.haia@mne.pt

AICEP em Haia

Zeestraat 74

2518 AD Den Haag — The Netherlands
Tel.: (+31) 70 3281 239

E-mail: aicep.thehague@ portugalglobal. pt

Delegado AICEP:
o Miguel Porfirio
o T:+31703281239

o aicep.thehague@portugalglobal.pt

= http://www.portugalglobal.pt/PT/sobre-nos/rede-externa-

aicep/Paginas/ARedeAicep.aspx?idPontoRede=33
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[11.15 Documentacao

Para além da documentacdo Uutil indicada no Capitulo |, 16, outra ha, disponibilizada pela
AICEP de grande relevancia para o mercado da Alemanha e que pode ser consultada:

e http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/Paginas/MercadosExternos.asp

x?marketld=93

E que a seguir se indica:

G Relagbes Econdmicas Bilaterais com os Paises Baixos 20M2-2017 (janeiro a novembro) 2200172018
G Paises Baixos - Sintese Pais 1601172017
G Acordos Bilaterais Portugal / UE 01/082017
@ Acordos Bilaterais Celebrados por Portugal 01/082017
G Paises Baixos - Retalho Alimentar - Breve Apontamento 1410642017
G Paises Baixos - Informagbes & Contactos Uteis 0140302017
G Paises Baixos - Sites Selecionados 014032017
G Paises Baixos - Condiges Legais de Acesso ao Mercado 01/032017
@ Paises Baixos - Ficha de Mercado 014032017
G Paises Baixos - Guia Pratice de Acesso ao Mercado 012me
G Paizes Baixos - Oportunidades e Dificuldades do Mercado 02016
@ Investment in the Netherlands (KPMG) 014052016
G Paises Baixos - Sintese Setorial de Mercado Roupa de Cama, Banho e Mesa 0102014
@ Paises Baixos - Vinho Tranquilo | Breve Apontamento 01102013
G Paises Baixos - Convencio para Evitar a Dupla Tributagio 2710412000
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IV. CONCLUSAO

IV.1 Consideracdes

Como anteriormente referido, para as PME’s, prosseguir o caminho da globalizacao,
internacionalizando as suas atividades, mais do que um designio, € uma necessidade.

Neste contexto, a componente das exportagdes é cada vez mais relevante, assumindo um
papel estratégico para as empresas, bem como para o crescimento econdmico do pais.

De facto, o processo de globaliza¢do fez com que a internacionalizacdo nao fosse apenas uma
opcdo de escolha que as pequenas e médias empresas pudessem seguir, mas, porventura,
uma condicdo imprescindivel para a sua sobrevivéncia e sucesso.

E imprescindivel que os empresérios(as) disponham de uma visdo cosmopolita e
internacional e que sejam capazes de repensar conceitos e estratégias permitindo-lhes
operar num modelo de economia totalmente aberta.

As empresas ndo se internacionalizam ao ritmo das estatisticas macroecondmicas, mas sim
em fungdao das oportunidades que descobrem, dos pontos fortes que detém e das
fragilidades que enfrentam.

Ser uma empresa com operagdo internacional significa obter vantagens competitivas que |he
permitam superar a concorréncia.

O processo de internacionalizacdo também pode ser entendido como um processo inovador
quando proporciona a empresa uma mudan¢a da sua estrutura organizativa, ou seja,
inovagdo nos seus programas de marketing e nos seus objetivos estratégicos.

Porém, um processo de internacionaliza¢do, servindo para criar valor para empresa, nao
pode nem deve colocar em risco a operacdo da empresa no territério que domina, seja ele
local, regional ou nacional.

Em circunstancia alguma.

Razdo pela qual, antes de avancar para a implementacdo de um processo de
internacionalizagdo/exportacdo, a empresa e os seus empresarios(as) devem, previamente,
preparar-se para tal efeito, conhecendo em extensdo as respostas para as seguintes

questoes:
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e Posso internacionalizar/exportar?

o Tenho produto/servico?

VALORIZAGCAO DOS_
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DO ALGARVE

o Tenho recursos técnicos, humanos e financeiros?

o Tenho tempo?
e Para onde internacionalizar/exportar?

e Como internacionalizar/exportar?

Encontradas e conhecidas estas respostas e uma vez adquiridos os conhecimentos

indispensaveis e dominada a linguagem do comércio internacional, exportar ndo apresenta

maior complexidade do que vender para o mercado interno.

V.2 Fontes

Instituto Nacional de Estatistica
Banco de Portugal
AICEP

Comissdo de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional do Algarve

Turismo do Algarve

NERA, Associacdo Empresarial da Regido do
Algarve

Universidade do Algarve
International Trade Centre
World Economic Forum
Banco Mundial
Transparency International

The Economist — Intelligence Unit

[V.3. Nota Final

Importante salientar e relevar os desempenhos:

https://www.ine.pt/

https://www.bportugal.pt/

http://www.portugalglobal.pt/

https://www.ccdr-alg.pt

http://www.turismodoalgarve.pt/

http://www.nera.pt/

https://www.ualg.pt/pt

http://www.intracen.org/

https://www.weforum.org/

http://www.worldbank.org/

https://www.transparency.org/

http://www.eiu.com/

e Da Associagdo Empresarial NERA e do CRIA — Divisdao de Empreendedorismo e

Transferéncia de Tecnologia da UNIVERSIDADE DO ALGARVE na indugdo de
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dindmicas de internacionalizacdo no tecido empresarial, no estimulo a cooperacdo
interempresarial para a internacionaliza¢do dos bens e servicos produzidos na Regido
do Algarve e na dinamizagdo do tecido econdmico regional;

e Dos Gabinetes de Apoio a Internacionalizacdo a funcionar no NERA e no CRIA, no

apoio aos processos de internacionalizacdo das empresas da Regido do Algarve.
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