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OBIJETIVO GERAL

Aprofundar o conhecimento sobre o segmento do Turismo Cultural e Criativo no

Algarve, de modo a fundamentar politicas e estratégias da Regiao de Turismo do

Algarve e demais stakeholders do setor.
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CONTEXTUALIZACAO
INTERNACIONAL

OFERTA
TURISMO CULTURAL

PROCURA
TURISMO CULTURAL

BALANCO E
ESTRATEGIA
PARA 2030

VIRV RV I

REVISAO BIBLIOGRAFICA
UNWTO, OECD...

MAPEAMENTO

AUSCULTAGCAO STAKEHOLDERS
(ENTREVISTAS + 3 FOCUS GROUP)

ANALISE AGENDAS 2030

610 RESPOSTAS A INQUERITO
ONLINE E PRESENCIAL

ANALISE TRAFEGO ONLINE
SOBRE PROCURA POTENCIAL

ANALISE DOCUMENTAL
+
AUSCULTAGCAO STAKEHOLDERS

VN N

DEFINICAO TURISMO CULTURAL
TENDENCIAS MUNDIAIS

POSICIONAMENTO NA
AGENDA 2030

MAPEAMENTO 550 RECURSOS

PERFIL TURISTA CULTURAL DE
7 MERCADOS EMISSORES

AUDIENCIA POTENCIAL

10 DESAFIOS
10 OPORTUNIDADES
RECOMENDAGCOES ESTRATEGICAS
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CONTEXTUALIZACAO INTERNACIONAL
CONCEITO

TURISMO CULTURAL: UM CONCEITO EM EVOLUCAO

«Turismo cultural é um tipo de atividade turistica na qual a motivagdo essencial dos
visitantes é conhecer, descobrir, experienciar e consumir as atracoes/produtos
culturais, tangiveis e intangiveis, dum destino cultural.

Estas atracdes/produtos relacionam-se com um conjunto de carateristicas intelectuais,
espirituais e emocionais de uma sociedade, compreendendo artes e arquitetura,
patrimonio historico e cultural, patrimonio gastronomico, literatura, musica,

industrias criativas e as culturas vivas com os seus estilos de vida, sistemas de valores,
crencgas e tradigoes.»

UNWTO, 2017



CONTEXTUALIZACAO INTERNACIONAL
TENDENCIAS

>> Mercado em crescimento
>> De turismo de nicho a mercados alargados - democratizacao
>> A diversidade do turismo cultural em varios produtos

>> Da centralidade dos monumentos ao patrimoénio imaterial e cultura contemporanea

* Festividades

* TradicOes e saberes locais

* Expressoes da criatividade local
e Cultura contemporanea

>> Das grandes cidades europeias para territérios de média/baixa densidade
>> A porosidade crescente entre turista e residente - “Viver como um local”
>> Papel dos grandes eventos

>> Digitalizacao — ndmadas digitais

>> Participacao das comunidades locais
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POLITICAS E RECURSOS
POLITICAS PUBLICAS

Politica Nacional de Turismo: “Reativar Turismo’

)

PILAR ACAO
GERAR NEGOCIO PORTUGAL EVENTS Atracao de grandes eventos internacionais
CLUSTER TURISMO Intersecao do cluster do turismo com os clusters

CONSTRUIR FUTURO

estratégicos ICC, ITI.

NOVOS NEGOCIOS

Inovagao assente em dimensoes diferenciadoras
como patrimonio, cultura, industrias criativas ou

natureza.

PROGRAMA VALORIZAR 2.0

Estruturar produto nas regides, em areas como o
turismo literario ou enoturismo, entre outras.

PROGRAMA + ALGARVE

Reforco do posicionamento do Algarve como
destino ao longo de todo o ano, valorizando os
seus recursos naturais e culturais.



POLITICAS E RECURSOS
POLITICAS PUBLICAS

Politica de Desenvolvimento Regional: Algarve 2030

PRIORIDADE
DOMINIO PRIORITARIO: Touring Cultural como produto complementar:
ALGARVE MAIS TURISMO diversificagdo da oferta do destino
INTELIGENTE DOMINIO PRIORITARIO: Trabalho em rede. Trabalho intersectorial
ICC + ITI Novos polos de ICC
PACTO PARA O Reforco da atratividade do interior rural
DESENVOLVIMENTO E Programacao cultural em rede
ALGARVE MAIS COESAO TERRITORIAL Valorizac3o ativos patrimoniais
PROXIMO
INVESTIMENTOS Promontorio de Sagres

PRIORITARIOS GeoParque da UNESCO Algarvensis



POLI'TICA,\S E RECURSOS i
PATRIMONIO, EQUIPAMENTOS, PROGRAMACAO

182 Dieta 135

bens imoveis Mediterranica Equipamentos
classificados Patrimonio Imaterial da Culturais
26 Humanidade 1 68 1 69
monumentos 41 Espetadores
nacionais Bens imateriais

mapeados
38% 3 )
territdrio natural Prog ramacao
classificado Rotas Internacionais Algarve 365 como

modelo inovador
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PERFIL DO TURISTA CULTURAL
PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

Nivel de escolaridade, por mercado emissor

Fonte: Elaboracéo prépria
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PERFIL DO TURISTA CULTURAL
PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

Se ocupacao/profissao ou formacéao esta relacionada com a area cultural

22,1%

Dos turistas tem uma ocupacao profissional
relacionada com a cultura



PERFIL DO TURISTA CULTURAL
PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

Se ocupacao/profissao ou formacao esta relacionada com a area cultural, por mercado emissor
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PERFIL DO TURISTA CULTURAL

MOTIVAGCAO

Tipo de ferias escolhido para a visita ao Algarve

Outro
Gastrondmicas e Vinicas
Educativas/criativas
Desportivas
Turismo de natureza
Turismo urbano
Cultural
Touring
Satde/bem-estar
Turismo rural

Sol/praia

0%

1.0%
2.4%
3/9%
6.1%
|
|
|
|
=
.
|
5%

83

D,4%

10%

12,6%

15%

36,8%

25% 30% 35% 40%



PERFIL DO TURISTA CULTURAL
MOTIVACAO

Tipo de ferias escolhido para a visita ao Algarve

36,8% 41,5% 20,8%

Sol e Praia Cultura Natureza
+ Touring + Rural
+ Urbano + Bem-Estar
+ Enogastronomia + Desporto

+ Educativas / Criativas



PERFIL DO TURISTA CULTURAL
HABITOS CULTURAIS

Participacao cultural nos ultimos 12 Meses em contexto de residéncia

Leituradelivro | 6,7 | 174 | 1|6,4 l | 38|,4 | 2|.6 17|9
Assisténcia de programa cultural na televisao ou na radio 916 ‘ [} ‘ ’ 16,6 ’ ’ 3‘3,1 ’ 3,’3 18,2
Visita a museu ou galeria 12,4 ‘ ‘ 30.0’ ’ 15’3,1 ‘ 18.’6 2‘,3 17,8
Visita a monumento ou local histérico | 7,2 ‘ 215 ‘ ‘ 21,3’ ‘ ‘ 30,6 ‘ L,O 17,4
Visita biblioteca publica ‘ 293 ‘ ‘ 21,’8 ’ n7 ‘ 14,’7 4,‘6 17‘9
Concerto de musica 15,6 ‘ ‘ 3‘3,2 ‘ ‘ 17,9 ‘ ‘18.0 2’,0 18,2
Teatro ‘ 30.3 ‘ ’ ’25.9 ’ ‘ 16,0 ’ 5,7 3,’9 18,2
Cinema 19,‘9 ‘ 2’4.3 ’ ’ 19,9 ‘ 1‘7.1 1’.3 17,6
Ballet, atuagao de danga ou 6pera ] SQlG ] ] 2]3,9 ] 9,0 [ 7.0 2!,6 17|.9
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PERFIL DO TURISTA CULTURAL
PARTICIPACAO CULTURAL

97%

dos turistas visitaram ou
pretendem visitar uma
atracao cultural no Algarve




PERFIL DO TURISTA CULTURAL
PARTICIPACAO CULTURAL

Intenc&o de visitar atragoes e eventos culturais durante a visita ao Algarve, por mercado emissor

Paises

Alemanha Espanha Franga Irlanda Outro Baixos Portugal Reno Unido
Museu 1.5% 143% 93% 104% 7.5% 1.5% 4% 13,6%
Monumento 124% 9,56% 13.7% 20.9% 149% 12,8% 123% 15,0%
Lugar religioso 88% 9,56% 8.8% 134% 9.0% 1.5% 7% 9.8%
Sitio Histérico 53% 71% 93% 104% 9.0% 10,3% 12,0% 12,1%
Patrimdnio/artesanato 18% 24% 27% 3.0% 6.0% 5.1% 6.5% 7.5%
Festas tradicionais 6.2% 56% 49% 4.5% 1.5% 77% 93% 51%
Festival Gastronémico 8.0% 16% 3.8% 7.5% 6.0% 6.4% 8.2% 9.3%
Galeria de Arte 8.8% 10,3% 12.1% 45% 1.9% 10,3% 46%
Teatro 133% 13,56% 104% 1.5% 9.0% 13% 27% 0.9%
Cinema 53% 40% 5.5% 1.5% 5.1% 33% 14%
Festival de misica 27% 3.2% 44% 1.5% 45% 6.0% 37%
Evento de mdisica classica 18% 16% 0.5% 3.0% 13% 1.6% 28%
Festivais de danga 27% 0.5% 4.5% 45% 13% 22% 14%
Workshop de artesanato / 18% 24% 4 9% 3.0% 1.3% 14% 23%
gastronomia
Rota Cultural / Turistica 8.0% 9% 77% 4.5% 104% 1.5% 77% 56%

Nao visitei ou ndo planeio visitar 1.8% 3.2% 11% 6.0% 6.0% 26% 3.6% 23%




PERFIL DO TURISTA CULTURAL
FONTES DE INFORMACAO

Relevéncia das diferentes Fontes de Informacéo sobre Experiéncias Culturais no Algarve
(1 — ndo usei, 10 — extremamente relevante)

Guias turisticos impressos ou outros livros
Revistas ou jornais 3,6
TV ou radio 3.5

Redes Sociais (Facebook, Instagram) 4,6

Websites com informagao do destino 54

Avaliagdes em websites (ex: TripAdvisor) 53
Companhias aéreas, Hotéis
Brochuras dos operadores turisticos/websites 4,3

Agéncia de viagens 3.3

Posto de Turismo 5,5

Familia e amigos

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6.00 7,00



PERFIL DO TURISTA CULTURAL
SATISFACAO COM EXPERIENCIAS CULTURAIS

Grau de Satisfacdo com a Experiéncia Geral de participacao em Atividades Culturais no Algarve
(1 — Muito insatisfeito; 10 — Muito Satisfeito),

7,44

Satisfacao com as
atividades culturais




PERFIL DO TURISTA CULTURAL
SATISFACAO COM EXPERIENCIAS CULTURAIS

Grau de Satisfacdo com a Experiéncia Geral de participacao em Atividades Culturais no Algarve
(1 — Muito insatisfeito; 10 — Muito Satisfeito), por mercado emissor
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PERFIL DO TURISTA CULTURAL
SEGMENTACAO DO TURISTA CULTURAL

Tipologia de turistas culturais que visitam o Algarve

b Turistas Turistas Culturais
Culturais Intencionais
Serendipitosos (12,8%:; N=76)

(9.1%:; N=54)

Portugal: 22,4%
Franga: 13,2%
Alemanha: 9,2%
Paises Baixos: 9,2%

Franga: 24,1%
Paises Baixos: 16,7%
Irlanda: 13,0%
Alemanha: 11,1%

Profundidade da experiéncia procurada

Turistas Culturais Turistas Culturais Turistas Culturais de
Incidentais Casuais Passeio
(24,6%; N=146) (24,6%; N=146) (28,8%; N=171)

Portugal: 33,6%

Portugal: 29,5% Portugal: 38,0%
Alemanha: 10,3%
Franga: 1,0% Franga: 12,.9%
Franga: 8,9% . .
Reino Unido: 8,2% Espanha: 7,6%

Reino Unido: 8,2%

Cultura enquanto motivagao de visita



PERFIL DO TURISTA CULTURAL
TURISTA POTENCIAL

Numero de pesquisas no motor de busca da Google sobre Cultura (Procura Potencial) e
Cultura no Algarve (Procura ja existente no Algarve)

MERCADO MERCADO
CULTURA CULTURA+ ALGARVE

oo 507,7 K - 3,5k
FRANCA 1,5 M = < 1 k
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DESAFIOS

I

Fortes
assimetrias
entre o litoral
e o interior
algarvio

Vi.

Diferencas de
propdsitos e de
modelos de

financiamento entre

i, ii. iv. V.
Pressao gerada Sazonalidade Ofertas de turismo Articulacao complexa
pelo turismo de cultural dispersas de um grande niumero
massas e pontuais e diversidade de
atores
vii. viii. iX. X.
Dependéncia de Elevadas Subfinanciamento Patrimonio em risco
ciclos de qualificagOes do estrutural ao setor de perda

financiamento
comunitario

o setor turisticoe o

setor cultural

turista cultural do
Algarve

cultural e criativo



OPORTUNIDADES

I

Algarve na
confluéncia de
culturas
mediterranicas

Vi.
Marcas UNESCO

ii.

Clima ameno ao
longo de todo o
ano

Vii.

Rede de
paisagens
classificadas e
trilhos

hii.
Interior do
Algarve

viii.
Riqueza
patrimonial,

tangivel e
intangivel

V.
Comunidade
estrangeira
residente

IX.

Turismo criativo
como ferramenta
de preservagao
patrimonial

V.
Tendéncias de
sustentabilidade,

viver com um local,
turismo criativo

X.

Agentes culturais e
criativos altamente
competentes
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS

QUANTO A OFERTA
I ii.
Melhorar Fixacao e
infraestruturas fidelizacdo de
e técnicos
acessibilidades qualificados
regionais
vi. vii.
Portfdlio de Programacio

equipamentos e
eventos culturais de
interesse turistico
internacional

cultural em rede
de interesse
turistico

Iil.
Programa
anual de
capacitacao
continua

viii.

Percursos e
paisagens
classificadas
como suporte da
oferta de turismo
cultural e criativo

Iv.
Documentacgao e
classificacao do
patrimonio
intangivel e
tangivel

IX.

Integrar o turismo
cultural na
narrativa,
imaginario e
marca de turismo
do Algarve

V.

Atualizar as
experiéncias
culturais

X.

Retirar
aprendizagens das
boas praticas
existentes na Regiao



ORIENTA(;‘CN)ES ESTRATEGICAS
QUANTO A PROCURA

. i ii. Iv.

Afirmar o Manter o Conhecer as Qualificar a oferta
designio de conhecimento comunidades a medida dos
turismo sobre os estrangeiras publicos-alvo do
cultural e publicos-alvo residentes turismo cultural
sustentavel

V. Vi. Vii.

Desenvolver Concertar uma Sensibilizacao

novos produtos promog¢ao conjunta das equipas

de resposta ao técnicas e das

turista cultural DMCs incoming

do Algarve



ORIENTACOES ESTRATEGICAS

QUANTO A GESTAO

I ii. iil. iv. V.

Estabelecimento Organizagio do  QOportunidades Modelos Fazer uso das

de um 6rgao setor do turismo  de trabalho em inovadores de boas praticas

consultivo cultural e rede de 3mbito gestao partilhada existentes de

criativo regional e trabalho em
internacional rede

vi. vii. viii. iX. X.

LEl contlAnu[dade € Plataforma de Monitorizar Explorar outros Reforgo de

con.sequenua a0s apoio técnico desenvolvimento modelos de competéncias de

projetos relevantes aos profissionais financiamento turismo cultural e
do turismo criativo no ensino

cultural
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