RNACIONA .\ NAUTICO
ALGAR i O | NATUREZA
DESPORTIVO

Cofinanciado por:

9, o =z 'ORTUGA] 7
ganera Xvstdoave gomie P55 ¥ 1oy
= %+ | Fundo Europeu
ey oy pOft}JS(:l,l % 2020 T (] o O *ox de Desenvolvimento Regional




ONALIZAR NAuTICO |
NATUREZA |
4] DESPORTIVO |

INDICE
PREAMBULO .....cvuieititieitite ettt sttt sss st ss bbb s st b ss bbb st teb b b st s s bbb s st senas 7
(e [VETo [T g =T ] fo o [o TN 2 o] =] o Fu USRS 7
(0] Y=L}V o N Ol ] =1 We [o 31 ad ][] o J SRR 7
Promotores € Parceiros do ProOJELO .....cccuiie i ciiiiecieee ettt e e et e e e te e e e abae e e e bree e e nnes 8
I BREVE SINTESE DO PAIS ...ttt ettt ettt 10
. A ECONOMIADAALEMANHA ..ottt et e e et e st ae e sate e sateeesaeeesnseeeenneesseeans 14
L0 Y131 T T O PRSP PR PRTPPR 14
(|10 |V - Tol foT=ToloT g Lo Ty o | 1= HP OO OO PP PP UUR PRI 15
[1.3. Perspetivas ECONOIMICAS ......cocveeieeeiiee e ccieee e ectee e eectee e e ettt e e e e etae e e e etb e e e e eeabeeeeeabeeesenabeeeeesraeeeennens 17
11.3.1. PAra @ UNIG0 EUNOPEI ..uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e ciiite e e e e s s siiitie e e e e e e s s ssasbabeeeees s e s saaassneaaeessssnnnnssnnnes 17
11.3.2. Para @ AIEMANNa ....coo ot st e e e e saraee s 19
II. O TERRITORIO; Breve Caracterizacdo Demografica @ Empresarial ...........cceeveveveeeeevseeeeeninenns 22
LIS YR T cZe T o TV 1o o T 23
L =X Y (=T TN 24
1.2.1. NUMEIO 0@ BIMPIESAS ..uvieieiuiriieiiireeeeeitreesaiteeeesisreeesssssesesaastesessssseesassseeesssssseesssssesssnssssees 25
111.2.2. Pessoal a0 Servico das EMPreSas ... iiieieee ettt e eetrtee e e e e esrree e e e s e e e nrraeaeaeas 26
111.2.3. Volume de NegoicCios das EMPIESaS.......cccuicueeeeeiureieeeiieeeeeiitreeeesireeeesisseeeessseeeessnseeeessssseens 28
I11.3. Comércio Bilateral de Servigos € TUISMO ........ceeiecuiieieiiiie e eccieee e et e e eeire e e setee e e e erree e e eeaneeeenees 29
V. A OFERTA, A PROCURA E A SUA RELAGAO ......ooviuieeeeteeeeteteeee et seaesssseses st snssteseneenns 31
LY 0 =T o - IR O TP P SRS 31
IV.1.1. Oferta TUristiCa TranSVErSal........cceecuiecciieecieeeiee ettt st ste s te e e sree e saeeeraeesraeeenneas 31
LYt It It Y o T - T 4 T=T o o P URUR 31
LY 0 7 - 4 o o To 3o [l G0 1 { ISRt 33
IV.1.1.3. Agentes de ANTMAGCE0 TUISTICA....ccccuieeieiiiiececiee e et e e ettt e e et e e et e e e eare e e e 33
IV.1.1.4. EMPresas d@ RENT G CAI ......cccccueeeeeciiieeeeieeeeeitiee e e eitveeeeettee e e srtaeeeesvaeeesstaaessssaeessnnees 35
IV.1.1.5. Infraestruturas de apoio @0 Ml .......c.ueeiiiiiiiiciiiee e 35
LY O B O XY= T o | o LT PP PPPPPPTPRPPPIRE 36
IV.1.2. Turismo de Natureza; oferta especifica.......ccccvcviieieiciieiiice e 37
IV.1.2.1. RECUISOS € PrOTULOS. ...ciicuiiieiiiiiieeeiie ettt et e e et e e sbe e e sbtee e s s see e e ssanbee e e ssbeeeesnanes 37
IV 0.2, 2, EVENEOS ..ttt ettt ettt e e e e s ettt e e e e e e s bbee et e e e e e e e aeeeeeeeeeennreeee 38
IV.1.2.3. SUPOIrteS COMUNICACIONAIS ..uuuuuuiueiiiirerres s s s s s saaas 38
IV.1.3. Turismo Desportivo; oferta @SpecifiCa.......ccueiieciuieeecciiie e 39
IV.1.3.1. Infraestruturas € EQUIPAMENTOS ........ceceiciiieieiiiie ettt et e e e ertae e s evne e e enees 39
IV.1.3.2. Outros EVENtOSs DESPOITIVOS. ....uuuuiiirccr s s s s 40
IV.1.4. Turismo Nautico; oferta @specifiCa........ccoccuiieeciiiie e e 41
IV.1.4.1. Infraestruturas € EQUIPAMENTOS ........ceeviuiieiciiiie e ettt ettt e e e e e e e s evn e e e enens 41
Y O o o= oo 3 42
IV.1.4.3. EVENTOS NAUTICOS...cciutiiiieieieieeeieeesteeesteeeeteessteeesteeeseeeeestae e sseesnseeesseesnsaesnteesnseesnnsnean 43
Y o (o Tol U [ - PP PPPPPPP 44
IV.2.1. Procura efetiva global ... e 44
IV.2.1.1. Introducdo ao mercado emissor da Alemanha.......c.cccoecuieeiicciieeeccciee e 44

9, e X\ CRE /4 PORTUGAL PR S Eraie

i;: nera % Eﬁ'rttﬁgg[ve %AE%}%%‘C’E§ ’;' 2020 | i s 2



ONALIZAR NAuTICO |
NATUREZA |
4] DESPORTIVO |

IV.2.1.2. Perfil do Mercado alemM@0.....cccuuiiiiiiiiie ettt st s 49
IV.2.1.3. Procura efetiva do mercado alema@o........ccceevieiriiiniieiniiinieesee e 51
NV N T 1 T =l L= =T o [=T o ol - TSR 52
LY A B K=Y g Vo =T o Tl P T <Y g = o ot [ SRRSOt 52
IV.2.2.2. Tendéncias especificas do mercado alemao......cccccceeeieciiii e 53
IV.2.3. ProCura POtENCIAL........uuiiiiiiece ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e eenaraeeaeeeeseannrananas 55
IV.2.3.1. Procura potencial: na perspetiva do Turismo de Natureza ..........ccccceeeeeieeeeccrieeecnnee, 55
IV.2.3.1.1. Turista de Natureza “eclétiCo” .......cviiiiie i 55
1V.2.3.1.2. Turista de Natureza “WellNESS” .........ouuccuiieiiiieieiiee et 56
IV.2.3.1.3. Turista de natureza “profissional” ..........cccecoiie e e 56
IV.2.3.2. Procura potencial: na perspetiva do Turismo DesSportivo .......ccccceeeeecivviveeeeeeecccennnnen, 57
IV.2.3.2.1. Turista desportista “ClELICO" ......cuviieiiiee e 57
IV.2.3.2.2. Turista desportista “@mador” .........ooeeciiee it 57
IV.2.3.2.3. Turista desportista profissional...........cccueeeiiiocccciie e, 58
IV.2.3.3. Procura potencial: na perspetiva do Turismo NAULICO .....c.cccvveeeiicieee e, 58
1V.2.3.3.1. Turista NAULICO “ECIELICO" ....iiiriiiie et 58
IV.2.3.3.2. TUFISTA NAULICO ..veeieieeciie ettt ettt ee e ste e satae e nte e sbeeesnneesnneaens 59
LY T e T B 1Y o Yo o 1 = Y o = 10 4[] o RSP 59

IV.3. ARelacdo entre a Oferta € @ PrOCUIa......ccceuiiiiiee ettt e e e e abrrae e e e e e s e annraeeeeee s 59
AV T8 B O B o Yo (=Y g ol F=1 e [T Y i - o= [ ST 60
IV.3.1.1. Na perspetiva do Turismo de NatUreza .......ccccueeeeiieeeeiiieee e e eree e e 60
IV.3.1.1.1. Fatores-chave de sucesso para o desenvolvimento do Turismo de Natureza .... 60
IV.3.1.1.2. Potencial de atracdo do Turismo de Natureza.........ccccccuveeeicveeeeecnreescceeee e, 61
IV.3.1.2. Na perspetiva do TUriSmMo DESPOItiVO .....cceeeeieieciiiiiiie e e e e e e e e 62
IV.3.1.2.1. Fatores-chave de sucesso para o desenvolvimento do Turismo Desportivo....... 62
IV.3.1.2.2. Potencial de atragdo do Turismo Desportivo...........eeeccueeeeeciireeiccieeeeeciie e e 65
IV.3.1.3. Na perspetiva do TUriSMO NAULICO ......cocveiieeiiiiee ettt e 66
IV.3.1.3.1. Fatores-chave de sucesso para o desenvolvimento do Turismo Ndutico............ 66
IV.3.1.3.2. Potencial de atragdo do Turismo Desportivo.........c.eeeccueeeeeieireeiciiieeeeciee e e 68

IV.4. A estratégia de internacioNalizag@0........coececvieiieciiee ettt et e 68
IV.4.1. Adequacdo da oferta ao perfil da ProCura.....cccccceeeeciieee i 69
IV.4.2. Especializacdo e diferenciacdo da oferta.......ccccceeeecciiieieeiie e 69
IV.4.3. Parcerias e projetos colaborativos..........c..uuiiiiiii et 70
IV.4.4. Adequacdo das estratégias de comunicagao, marketing e comercializacdo..................... 70

V. GESTAO DA INTERNACIONALIZAGAOD .....curuiueieiriiieeieieieisessseesstsssssssssssesessssssssssesesessssssssssssesessssnns 73
V.1. Ambiente de negdcios e cultura de NEZOCIOS ...ccccuuiiiiiiiiie it 73
RV I R Vo o o T=Y oY e [ o T=T= o Yo o L ST UPP P 73
V. 1.2, CUILUIE & NEEBOCIOS. ...vviieiitieee ettt e e ettt e ettt e e ettt ee e eebe e e e e e tbeeeeeebaeeesesteeaessraseeeanseeeasans 74
AT S R N = = PP PPPPU O PPPPPPP 76
RV 0 Lo T B 1o o 1 PSSP 77
RV 28 R o PSP 77
V2.2, DON LS ottt ettt ettt et e e st e st e e te e e sab e e s bt e et e e s a b e e et b e e st ae e bte e aabeeebeeenateesaaeeateesbeeens 77
VI, INFORMAGOES UTEIS ..ovreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeseeeeeeessesessesseesssesseseseeesessssesssesseeseseseesssessssenseens 80
npnera Xystiene $aNe 5020 [DE :



ONALIZAR NAuTICO |
NATUREZA |
4] DESPORTIVO |

VI.1. COmMO Preparar UMa fBIra7 . ......uuiiieie e cccieeeee ettt e e e e et reeee e e e s e s tataeeeaeaseenstssaeaeaeseannes 80
V1.2, Principais feiras de TUMISMO .....ccccuiiiiiiiiee ettt e etee et e e e s rte e e e stba e e e e ate e s e sasaaeeesnneeesennnees 81
RV TR 610 1) = Tt o L3N 82
V1.3.1. Operadores de MEICAUO .......ccccviiieeiiiiieiiiieee e et ee e ere e e esarae e s e staeeeesareeeeesssaeeessseeeesssseenans 82

VA IR T 1 1Y a1 ¥ [ [o ] o - 1K PR P PP UPPRPPPPPRPPPRRPPRE 83
V1.3.3. Operadores LOZISTICOS .....cuuieieiiieeeecciiee e e ettt e ettt e e ettt ee e eete e e e e taeeeeettaeeeeesbeeeesarsseeeenseeeasans 85

AV IR TR S O U o o SO PR SRR PRPPPRPRPPPROPPPPRRE 85
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....coviuiuivrictessseetstsie sttt sssesessstesssssse s sse s ssssessss s ssssssessssssessssssanans 86

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - O(s) territorio(s) da AlemManna ...........oooiiiieciiec e 10
Figura 2 - Os estados federados da Alemanha..........cooocuiiiiiiiie e e 12
Figura 3 - Mapa dos MUNicipios dO AlGArVe ........cccueeeeeiiieeiiiieee et e eecvee e esae e e sere e e e s e e e s saaaee e e rraeeas 22

INDICE GRAFICOS

Grafico 1 - A Economia da Alemanha no Contexto Mundial; 2021........cccovveeeieiiiiiiiineeeeeee e, 15
Gréfico 2 - Evolucdo do PIB da Alemanha; 2017/2021......cocueeieveeeieeeeeee et eve et eneas 16
Grafico 3 - Evolucdo do PIB per capita da Alemanha; 2017/2021 .......c.ooovvevreeeeeeireecreereeeree e 16
Grafico 4 - indice de Precos no Consumidor, maio 2021 a maio 2022, Alemanha.........c.cccceeeveveuenee.. 20
Grafico 5 - Evolugcdo do nimero de empresas de animac&o turistica no Algarve (2012/2021) ........... 34
Grafico 6 - Tipologia das atividades das empresas de animagdo; Algarve; 2021........cccceeceveevcieeeenee. 34
Gréfico 7 - Paises preferidos para as viagens dos europeus; 05.2022 ...........cccoeeeeeeveeeeeecireeeeeereeeeeenne 44
Grafico 8 - Percentagem da populagdo que viaja para fins pessoais na Alemanha, por faixa etdria; 2018
............................................................................................................................................................... 45
Gréfico 9 - Perspetiva de gastos com férias do mercado alemao.......ccccccveeeeecieecccciiee e 46
Grafico 10 - Proporg¢do de férias nacionais e internacionais na Alemanha, por tipo de alojamento
LUN 1= Yo Lo TR X 1 T 46
Grafico 11 - Distribuicdo de destinos de viagem entre turistas alemdes em 2022........cccccceeevvvvveeennen. 48
Griéfico 12 - Saida de Turistas da AlemManha...........coccuiricii et 54

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Indicadores Econdmicos da Alemanha; 2019/2021 .......cooveveeeiiiiieiiveiiiee et esteee e sveee e 17
Tabela 2 - Perspetivas Econdmicas para a Alemanha 2022, 2023 .........ccceecvveieiiieeeeeieee e 20
Tabela 3 - Area e Populac¢io Residente nos Municipios do Algarve; 2020 ..........cccevevveereeeeeereveeesnnnns 23
Tabela 4 - NUmero de Empresas dos Municipios do Algarve; 2019........c.ccoveeeeeiieeeeeiieee e 25
Tabela 5 - Pessoal ao Servigo das Empresas dos Municipios do Algarve; 2019.........ccccceveevveeeccivneenn. 26
Tabela 6 - Volume de Negdcios das Empresas dos Municipios do Algarve; 2019 .........cccccceveeeecireeenn. 28
Tabela 7 - Comércio Bilateral de Servicos, Portugal — Alemanha; 2017/2021.......cccoccoeveeveeccvereeneens 29

Cofinanciado por:

7 \/ici X\ CRESC & PORTUGAL wrx. | uniko EuroPE
nera M VisitAlgarve FcoucZ ” [ 4
o pOf'tU8QL w2 o0 T I 2020 "+ 4 x" | de Desenvavimento Rogional




ONALIZAR NAuTico |
NATUREZA |
4] DESPORTIVO |

Tabela 8 - Estabelecimentos, quartos e capacidade de alojamento; Algarve; 31.07.2021 .................. 31
Tabela 9 - Estabelecimentos e capacidade de alojamento por municipio; Algarve; 31.7.2020 ........... 32
Tabela 10 - Parques de Campismo; Algarve; 31.7.2021.......cue e ettt e e eeeenrree e e e e e eeenaae s 33
Tabela 11 - Caracteristicas das infraestruturas de apoio ao Turismo Nautico do Algarve ................... 41
Tabela 12 - Paises com as maiores despesas de turismo emissor em todo o mundo; 2019/2021....... 47
Tabela 13 - Hospedes, dormidas e proveitos (totais e com origem na Alemanha); Portugal e Algarve;
DA 0 2 SRS 48
Tabela 14 - Matriz de potencial de atracao do Turismo de Natureza..........cccccvveeeeeeeeeccciiiieee e e e 61
Tabela 15 - Matriz de potencial de atracao do Turismo DesportiVo.........cceccvivieeeeeeeeccciiieeee e, 65
Tabela 16 - Matriz de potencial de atracdo do Turismo DeSPOrtiVo.......ccccccueeeeriieeeiiceeeeeciree e eeieeeeeans 68
Tabela 17 - Principais feiras de TUIISMO.........eiii ittt eetre e e st e e etra e e e s eareeeeenaaaeeeas 81
Tabela 18 - Operadores de MEIrCATO.......ciiiciii e cctee e et e e esre e e e etta e e e ssbreeeesrtaeeesenbaeeesnsseneeenns 82
Tabela 19 - INSEUCIONGIS. . eiiiiii ittt et e st s bee s sbe e sae e e sateesteessbneesnbeeenens 83

Cofinanciado por:

2 \ici N\ CRESC Z& PORTUGAL w*+, | uwocurorem
nera ?:!9 visit Algarve SZALGARVE = ” SNl e 5
ﬂ:‘; o by po(w80| 200 T Ig 20 20 "5 4+ | oo Desenvonimento Reiora




ONA AR NAUTICO

i O | NATUREZA
DESPORTIVO

A

PREAMBULO

i
—
-

Cofin

nera ¥ wsntAIgarve gAggggEi ”mmﬁﬂ e | wwtommore .
socesoneresan. UJSQL 20 T 2020 ear® | G Besemvanimento Regonal




NAuTico |
NATUREZA |
4] DESPORTIVO |

PREAMBULO

Enquadramento do Projeto

O GUIA DE MERCADO Turismo — ALEMANHA enquadra-se no Projeto INTERNACIONALIZAR + ALGARVE,

Turismo, uma operacdo no ambito do Sistema de Apoio a Acbes Coletivas (SIAC), financiada pelo

Programa Operacional Regional do Algarve 2014-2020 | CRESC ALGARVE 2020, na tipologia

Internacionaliza¢do das Pequenas e Médias Empresas, no ambito da Atividade 2 do Projeto — Operagao

Exploratéria Internacional para Prospec¢do, Conhecimento e Acesso a Novos Mercados.

Objetivo Central do Projeto

e Potenciar a internacionalizacdo das PME da Regido do Algarve, enquadradas no dominio

da RIS3 Algarve: Turismo, através:

o

o

estimulo a iniciativas coletivas inovadoras de cooperagdo interempresarial,
desenvolvimento de processos colaborativos de internacionalizacao,

partilha de conhecimento e capacitacdao das PME para a internacionalizagao,
desenvolvimento de mecanismos inovadores na prospecdao, conhecimento e

acesso a novos mercados internacionais.

e Este Projeto pretende ainda reforcar a notoriedade e visibilidade internacional da marca

Algarve, contribuindo para a valorizacdao de massa critica para a promocao internacional

conjunta de produtos turisticos complementares que permitam atenuar a sazonalidade

através da criacdo, dinamizacdo e capacitacdo de redes colaborativas com PME do Algarve

em setores complementares, de forma a potenciar o aumento das exportagdes e com isso

tornar a regiao do Algarve mais competitiva.
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Promotores e Parceiros do Projeto

NERA — ASSOCIAGAO EMPRESARIAL
DA REGIAO ALGARVE

ATA - ASSOCIAGAO TURISMO DO

PROMOTORES
ALGARVE
RTA — REGIAO DE TURISMO DO
ALGARVE
AMAL - COMUNIDADE
INTERMUNICIPAL DO ALGARVE
PARCEIROS

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
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|. BREVE SINTESE DO PAIS

REPUBLICA FEDERAL DA ALEMANHA

A Republica Federal da Alemanha estd situada no coracdo da Europa e é um pais cosmopolita,

democratico, com uma grande tradicdo e com um presente vibrante.

Com uma saida para o mar Baltico a norte, a Alemanha faz fronteira com diversos paises:

e A norte: Dinamarca,
e Aleste: Poldnia e Republica Checa,
e Asul: Austria e Suica,

e A oeste: Franca, Luxemburgo, Bélgica e Paises Baixos

Fonte: Pinterest, 2022
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Tem um clima temperado.
Com a maior populagcdo da Unido Europeia, acolhe a terceira maior populacdo de migrantes
internacionais em todo o mundo.
A Germania, habitada por varios povos germanicos foi documentada e conhecida pelos romanos ainda
antes do ano 100 DC.
No século XVI foi o centro da Reforma Protestante.
Em 1949, apds a Segunda Guerra Mundial, a Alemanha foi dividida em dois estados, a Alemanha
Ocidental, oficialmente "Republica Federal da Alemanha", e a "Alemanha Oriental",
oficialmente Republica Democratica Alem3, tendo sido reunificada em 1990.
Em 1957, a Republica Federal da Alemanha foi membro fundador da Comunidade Europeia, faz parte
do Espaco Schengen e adotou a moeda europeia — euro, desde que foi instituido em 1999.
A Republica Federal da Alemanha é uma democracia parlamentar, o chefe de Estado desde 2017 é o
presidente federal Frank-Walter Steinmeier, o chefe de governo desde 2021 é o chanceler federal Olaf
Scholz.
No Parlamento alemao, 736 deputados representam atualmente os 83 milhdes de cidadaos e cidadas;
no Conselho Federal, a segunda cadmara, 69 emissarios representam os 16 Estados federados.
e Area: 357022 Km?
e Populagdo: 82,8 milhGes habitantes (hab)
e Densidade populacional: 230 hab/km?
e Designacdo oficial: Republica Federal da Alemanha
o A Alemanha é uma federagdo de estados. Tanto a Federa¢do como os 16 estados
federados tém competéncias préprias. A competéncia nos setores da seguranca
interna, escolas, instituicdes do ensino superior, cultura, bem como da administracao
municipal, é dos Estados. As administracdes estaduais ficam incumbidas de aplicar ndo
somente as suas proprias leis, como também as da Federagdo. Os governos estaduais
participam diretamente na legislacdo federal através de sua representacdo no

Conselho Federal.
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Figura 2 - Os estados federados da Alemanha

Fonte: https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/, 2022

e Capital: Berlim (3,8 milhdes hab)

e Qutras cidades importantes: Hamburgo (2,0 milhGes hab), Munique (1,8 milhdes hab),
Coldnia (1,5 milhdes hab), Frankfurt (1,0 milhGes hab), Estugarda (750 mil hab), Disseldorf
(690 mil hab), Leipzig (648 mil hab), Dortmund (597 mil hab) e Essen (593 mil hab)

e Religido: catdlica (32%), protestante (32%), muculmana (5%), 30% nao professa qualquer
religidao

e lingua: alemao

e Unidade monetaria: Euro

Cofinanciado por:

nera !:(QVisit Algarve ggggigff_ ”WRTUW S (R 12
o Por t1“801- o0 T e 2020 Teast | Sttt




ONA AR NAUTICO
i O | NATUREZA
DESPORTIVO

Il. AECONOMIA DA ALEMANHA

Cofinanciado por:
Y \sici = PORTUGAL e
nera X VisitAlgarve FecZ ” oo "
g, Portugal  F S e 2020 | .7 e

13



ONALIZAR NAuTiCO |
NATUREZA |
4] DESPORTIVO |

Il. AECONOMIA DA ALEMANHA

[I.1. Sintese

A Alemanha é a maior economia nacional da Unido Europeia (UE) e, depois dos EUA, China e Japao, a
guarta maior do mundo.

A economia alema deve a sua competitividade e participacdo na rede global ao seu grande poder
inovador e a sua orientacdo para a exportacdo.

Nas industrias automoével, de construcdo de maquinas e equipamentos, quimica e farmacéutica, a
exportacdo perfaz bem mais de metade da sua faturacao.

Para a maioria das empresas alemas, as principais tendéncias da digitalizacdo (Internet das Coisas,
Inteligéncia Artificial, Blockchain, Seguranga Cibernética, Smart Systems, E-Commerce) constituem um
grande desafio. Ao mesmo tempo, oferecem hipdteses para um cenario fértil e expansivo de startups
na Alemanha.

A agricultura alema é limitada: contribui apenas com 0,7% do PIB e emprega 1% da populagdo ativa
(Banco Mundial, dltimos dados disponibilizados).

Os principais produtos agricolas incluem o leite, o porco, beterraba, batata, trigo, cevada e cereais. De
acordo com o escritdrio de estatisticas nacional Destatis, na Alemanha ha cerca de 262 776 exploragbes
agricolas, das quais a maioria é empresa individual, significando que a maior parte dos agricultores
gerem os seus negadcios sozinhos ou com as suas familias. Nos ultimos anos, o nimero de exploracdes
dedicadas a produtos organicos tem tido um crescimento estdvel, alcangando 26 133 em 2021.
Depois da crise provocada pela pandemia da COVID-19, cada vez mais exploracdes agricolas tém
tentado reduzir o risco de fortes flutuagdes diversificando as suas producdes.

A industria contribui com cerca de 26,5% do PIB e emprega 27% da forga de trabalho alema. A
Alemanha é o pais europeu mais industrializado e a sua economia é bem diversificada: a industria
automoével é a maior induUstria do pais; contudo, a Alemanha também tem outras industrias
especializadas, tais como equipamentos elétricos e eletrénicos, a engenharia mecanica e os produtos
quimicos. No geral, por si so, as atividades de produgado industrial representam 18% do PIB. A atividade
industrial é concentrada principalmente nos estados Baden-Wiirttemberg e Renania do Norte-
Vestfdlia, onde estdo mais da metade das 1 600 empresas industriais alemas que sdo identificadas

como lideres do mercado mundial.
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O terciario é o empregador lider (72% da forc¢a de trabalho) e contribui com 63,4% do PIB do pais. O
crescimento do tercidrio nos ultimos anos foi impulsionado pela procura de servigos relacionados com
0s negdcios e pelo desenvolvimento de novas tecnologias, os quais contribuiram para estabelecer
ramos totalmente novos no setor tercidrio.

A seccdo de hotelaria e alimentacdo também desempenha um papel importante, com um volume de
negdcios total de 98 bilides de euros.

O modelo econdmico alemado sustenta-se fortemente numa densa rede de pequenas e médias
empresas (PMEs), muitas vezes muito abertas ao ambiente internacional; de acordo com os ultimos
dados, cerca de 57% do total de pessoas ao servigo das empresas trabalham em PMEs, sendo que, nas

microempresas é de 18%, enquanto 22% trabalham nas pequenas e 17% nas médias empresas.

Fonte: Santander Trade Markets, margo 2022

[I.2. Macroeconomia

Tal como acima referido, em 2021, a Alemanha foi a 42 maior economia do mundo:

19.442
14.759
4.174 3.570
EUA China Japao Alemanha
Unidade: Milhar de Milhdo €
Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados de countryeconomy.com
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Entre 2017 e 2021, foi a seguinte a evolugao do Entre 2017 e 2021, foi a seguinte a evolugdo do

PIB da Alemanha: PIB per capita da Alemanha
o o
~N o
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2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Unidade: Milhar de Milhdo € Unidade: Euro
Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados de Fonte: elaboragdo propria a partir de dados de
countryeconomy.com countryeconomy.com

Apds passar por uma recessdo histérica em 2020, provocada pela pandemia da COVID-19, o pais
cresceu cerca de 3,2% em 2021 apesar da produgdo industrial e a construgdo estarem a lutar contra a
escassez de oferta.

Os investimentos também deverdo ser sustentados pela implementacdo do Plano Europeu de
Recuperacédo e Resiliéncia.

As medidas sem precedentes para combater a epidemia da COVID-19 e estabilizar a economia, que
tinham como foco subsidios para empresas, prorrogagdo do esquema de trabalho de curta duragdo e
aumento dos gastos com salde para vacinacdo e testes, levaram a um crescimento no déficit
orcamental da Alemanha. A eliminagao progressiva das medidas devera reduzir visivelmente o déficit.
A inflagdo dos pregos em 2021 situou-se em 3,2%, principalmente devido ao aumento dos pregos das
commodities e da energia.

A taxa de desemprego foi de 3,6% em 2021. As expectativas de contratacdo e a percentagem de
empresas que relataram escassez de mao de obra retornaram perto ou acima do nivel pré-crise,
preparando o cendrio para a retoma do emprego e do crescimento salarial.

Com um PIB per capita de 42 920 €, a Alemanha esta entre os paises mais ricos do mundo. No entanto,

cerca de 17,4% da populagdo do pais estd em risco de pobreza ou exclusdo social.

Fonte: Comissdo Europeia
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Indicadores Econdmicos 2019 2020 2021
Variagao PIB 1,1% -4,6% 2,9%
Inflagao 1,2% 0,4% 3,2%
Taxa de Desemprego 3,0% 3,7% 3,6%
Divida Publica (em % do PIB) 58,9% 68,7% 69,3%

Fonte: Comissdo Europeia

II.3. Perspetivas Econdmicas

[1.3.1. Para a Unido Europeia

A guerra de agressado da Russia contra a Ucrania continua a afetar negativamente a economia da UE,
colocando-a numa trajetdria de crescimento mais comedido e de inflagdo mais elevada em
comparacgdo com as previsées da primavera. As previsdes econdmicas (intercalares) do verdao de 2022
apontam para uma expansdo da economia da UE de 2,7 % em 2022 e de 1,5 % em 2023. O crescimento
da area do euro deverd atingir 2,6 % em 2022, registando uma moderacdo para 1,4 % em 2023. Prevé-
se que a inflagdo média anual atinja um pico histérico em 2022, situando-se em 7,6 % na area do euro
e 8,3 % na UE, antes de abrandar em 2023 para 4,0 % e 4,6 %, respetivamente.

Muitos dos riscos negativos em torno das previsdes da primavera de 2022 concretizaram-se. A invasao
da Ucrania pela Russia exerceu pressdoes ascendentes adicionais sobre os precos dos produtos
energéticos e das matérias-primas alimentares. Estes precos estdo a alimentar as pressoes
inflacionistas mundiais, reduzindo o poder de compra das familias e desencadeando uma resposta de
politica monetdria mais rapida do que anteriormente previsto. A atual desaceleracdo do crescimento
nos EUA vem agravar o impacto econdmico negativo da politica de «zero Covid» aplicada pela China.
A economia da UE continua a ser particularmente vulneravel a evolucdo dos mercados da energia
devido a sua elevada dependéncia dos combustiveis fésseis russos, sendo que a desaceleragdo do
crescimento mundial prejudica a procura externa. O dinamismo obtido com a recupera¢do do ano
passado e os valores do primeiro trimestre, ligeiramente superiores ao anteriormente estimado,
deverdo sustentar a taxa de crescimento anual no que respeita a 2022. No entanto, apesar de uma
época turistica de verdo promissora, prevé-se que a atividade econdmica no resto do ano seja

moderada. Em 2023, o crescimento econdmico trimestral deverd ganhar dinamismo, gragas a um
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mercado de trabalho resiliente, a moderacdo da inflacdo, ao apoio do Mecanismo de Recuperagdo e
Resiliéncia e ao ainda elevado volume de poupancas excedentarias.

De um modo geral, a economia da UE deverd continuar a expandir-se, mas a um ritmo
significativamente mais lento do que o previsto na primavera de 2022.

Ainflacdo nominal registada até junho atingiu maximos histéricos devido a subida continua dos precos
dos produtos energéticos e dos produtos alimentares e ao alastramento das pressdes sobre os precos
aos servicos e outros bens. Na drea do euro, a inflagdo cresceu fortemente no segundo trimestre de
2022, passando de 7,4 % em margo (variagdo homdloga) para um novo maximo histérico de 8,6 % em
junho. Na UE, o aumento foi ainda mais pronunciado, com a inflagdo a subir um ponto percentual total
de 7,8 % em marco para 8,8 % em maio.

As previsdes em matéria de inflagdo foram consideravelmente revistas em alta em relagdo as previsoes
da primavera. Para além do forte aumento dos pre¢os no segundo trimestre, um novo aumento dos
precos do gas na Europa deverd repercutir-se nos consumidores também através dos precos da
eletricidade. A inflagdo devera atingir um pico de 8,4 % no terceiro trimestre de 2022 na area do euro,
antes de diminuir de forma constante para um nivel inferior a 3 % no ultimo trimestre de 2023, tanto
na area do euro como na UE, a medida que as pressdes decorrentes das restricdes da oferta e dos
precos das matérias-primas se atenuarem.

Os riscos para as previsoes da atividade econdmica e da inflacdo dependem fortemente da evolugdo
da guerra e, em especial, das suas implicagdes para o aprovisionamento de gas na Europa. Novos
aumentos dos pregos do gas poderdao aumentar ainda mais a inflacdo e travar o crescimento. Os efeitos
indiretos poderdo, por sua vez, amplificar as forcas inflacionistas e restringir ainda mais as condi¢Ges
financeiras, entravando o crescimento e acarretando riscos acrescidos para a estabilidade financeira.
O ressurgimento da pandemia na UE podera provocar novas perturba¢des na economia.

Ao mesmo tempo, as recentes tendéncias descendentes a nivel dos precos do petrdleo e de outras
matérias-primas poderao intensificar-se, resultando numa diminui¢ao da inflagdo mais rdpida do que
o atualmente previsto. Além disso, gracas a robustez do mercado de trabalho, o consumo privado
podera revelar-se mais resistente ao aumento dos pregos caso as familias recorram mais as suas

poupancas acumuladas.

Fonte: Comissdo Europeia; Previsdes econdmicas (intercalares) de verdo; 14.07.2022
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[1.3.2. Para a Alemanha

O Governo alemao, liderado pelo chanceler Olaf Scholz, vai rever em forte alta a sua projecao para a
inflagdo no pais este ano, devido ao impacto da guerra na Ucrania.

A nova projegdo aponta para uma taxa de inflagdo média anual de 6,1%, o que compara com os 3,3%
antecipados em janeiro.

O Governo de Berlim espera um abrandamento da inflagao alema em 2023. Ainda assim, antecipa um
valor de 2,8%, ou seja, ainda acima da fasquia de referéncia do Banco Central Europeu (BCE), que é de
2%.

A inflagdo na Alemanha subiu para 7,3% em margo, em termos homadlogos, o nivel mais alto em mais
de quarenta anos, impulsionada pela escalada dos prec¢os dos procutos energéticos.

Uma evolugdo que ja levou o Governo alemao a anunciar medidas no valor de 16 mil milhdes de euros,
para ajudar os consumidores a lidar com a escalada dos precos energéticos e para reduzir a
dependéncia do pais em relacdo aos fornecimentos energéticos russos, sobretudo de gas.

O Governo alemdo deve também anunciar uma revisdo em baixa da sua projec¢do de crescimento para
a economia germanica este ano, para os 2,2%, contra os 3,6% anteriormente esperados. Ainda assim,
o desemprego deve recuar para os 5% este ano, o que compara com 5,7% em 2021.

Recorde-se que a inflagdo na zona euro atingiu 7,4% em termos homdlogos em margo, um novo
maximo histdrico. Com a escalada dos pregos sem dar tréguas no espaco da moeda Unica, e acima da
fasquia de referéncia do BCE desde julho do ano passado (2021), Frankfurt ja anunciou um
endurecimento da sua politica monetaria, visando conter a inflagdo: estd a reduzir a escala e vai acabar
com os programas de compra de divida este Verdo. Contudo, ainda ndo sinaliza uma subida das taxas

de juro de referéncia ja este ano.

Fonte: Jornal Expresso, 25.04.2022
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Nas suas previsdes econdmicas (intercalares) de verdo, de 14.07.2022, a

apresentou para a Alemanha o seguinte cenario:

Indicadores Econdmicos
Variagdo PIB
Inflagdo
Taxa de Desemprego

Divida Publica (em % do PIB)

2022
1,4%

7,9%
3,3%
66,4%

2023
1,3%

4,8%
3,2%
64,5%

Fonte: Comissdo Europeia; Previsdes econdmicas (intercalares) de verdo; 14.07.2022

Porém, a inflacdo na Alemanha acelera

do indice de pregos no consumidor:

4,1%
38% 9% -

2,5%
2,3%

mai-21  jun-21 jul-21 ago-21  set-21  out-21  nov-21  dez-21

Comissdo Europeia

. Entre maio de 2021 e maio de 2022, é a seguinte a evolucdo

52% 3%

4,5%

j

73% 1A%

5,1%
4,9%

an-22  fev-22 mar-22  abr-22

Fonte: elaboragdo proépria a partir de dados de Statistisches Bundesamant; Statista; 2022
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1. O TERRITORIO; BREVE CARACTERIZACAO DEMOGRAFICA E EMPRESARIAL

O Algarve é uma das sete regides de Portugal e compreende 16 Municipios:

Albufeira Monchique
Alcoutim Olhdo
Aljezur Portimao
Castro Marim Sao Bras de Alportel
Faro Silves
Lagoa Tavira
Lagos Vila do Bispo
Loulé Vila Real de Santo Antdnio

Tem como limites: a norte a regido do Alentejo, a leste a regido da Andaluzia/ Espanha, e a sul e a
oeste o Oceano Atlantico.

z)_~

Alooutirn

S3o Bras 'R. L S
e
Alportel

Portim&o

Lagoa Albifesra
Wila do Bispo z

Limites Territoriais
Mumnicipios

[ Inutsm

i 10 km
| I |

Fonte: INE, Anudrio Estatistico Regional do Algarve
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11.1. Area e Populacdo

Area Pgszf::iaodneal Populagdo Residente
ANO 2020 Total Homens Mulheres
km? hab/km? Numero
Portugal 92 225 112 10 298 252 4 858 749 5439 503
47% 53%
Algarve 4997 88 437 970 207 517 230453
49% 51%
Albufeira 141 297 41921 20055 21 866
Alcoutim 575 4 2077 980 1097
Aljezur 324 17 5598 2678 2920
Castro Marim 301 21 6198 2972 3226
Faro 203 301 61 039 28 859 32180
Lagoa 88 258 22743 10 895 11 848
Lagos 213 142 30268 14 186 16 082
Loulé 764 90 68 686 32523 36 163
Monchique 395 13 4979 2377 2602
Olhdo 131 337 44 178 20830 23 348
Portimdo 182 305 55599 26 084 29515
S3o Brds de Alportel 153 68 10372 5019 5353
Silves 680 53 36 232 17 624 18 608
Tavira 607 40 24294 11 367 12 927
Vila do Bispo 179 29 5147 2462 2685
Vila Real de Santo Antdnio 61 306 18 639 8 606 10033

Fonte: INE; 2021

Para o ano em analise — 2020, observa-se:
e Relativamente ao pais, o Algarve representa 5% da drea e 4% da populagdo residente;
e Tem uma densidade populacional que é apenas 79% daquela que se observa no pais;
e Em termos de género, a reparticdo Homem/Mulher é mais equilibrada no Algarve (49%/51%)

do que no pais (47%/53%)
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e O Municipio de Loulé é o que apresenta a maior populacdo — 16% e que, em conjunto com os
Municipios de Faro e de Portimao, congregam 42% da populagao do Algarve;

e O Municipio de Alcoutim é o que tem a menor populagdo no Algarve — 0,5%.

[1l.2. Empresas
Para além do total de empresas, pela sua importancia no contexto do presente projeto, considerar-se-
do, também, as seguintes sec¢Ges do CAE Rev. 3:
e Seccdo | — Alojamento, Restauracdo e Similares
e Seccdo N — Atividades Administrativas e dos Servicos de Apoio que, entre outras atividades,
inclui:
o Aluguer de veiculos automéveis, de bens recreativos e desportivos, de meios de
transporte maritimo, fluvial e aéreo
o Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros servicos de reservas e atividades
relacionadas
o Atividades relacionadas com edificios, plantagdo e manutencgdo de jardins
o Organizagao de feiras, congressos e outros eventos similares
e Seccdo R — Atividades Artisticas, de Espetaculos, Desportivas e Recreativas que, entre outras
atividades, inclui:
o Exploragdo de salas de espetaculos e atividades conexas
o Atividades dos museus, dos sitios e dos monumentos histéricos
o Atividades dos jardins zooldgicos, botanicos e aquarios e dos parques e reservas
naturais
o Atividades desportivas, de diversao e recreativas

o Organizagdo de atividades de animacao turistica
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[11.2.1. NUmero de empresas

2019

Portugal

Algarve

Albufeira
Alcoutim

Aljezur

Castro Marim

Faro

Lagoa
Lagos
Loulé
Monchique
Olhdo

Portimao

Sdo Bras de Alportel

Silves
Tavira

Vila do Bispo

Vila Real de Santo Antdnio

Total

1318330
76 971
8759
346
1149
808
10661
4441
6169
14 136
808
5810
8683
1736
5344
4619
1032
2470

Para o ano em analise — 2019, observa-se:

Empresas
Secgdo | CAE Secgdo N CAE Secgdo R CAE
Rev. 3 Rev. 3 Rev. 3
Ndmero

118 031 188 846 38 287

15 664 11 271 2327
2422 1382 284
45 39 11
355 103 43
155 97 23
1250 1892 361
1364 575 138
1941 751 209
2633 2221 346
114 77 21
728 1012 151
1592 1371 268
205 217 45
865 644 157
1179 435 139
382 129 50
434 326 81

Fonte: INE, 2021

Tém sede no Algarve, 6% das empresas do pais;

A seccdo | — Alojamento, Restauracdo e Similares, é a que tem o maior nimero de empresas,

20% do total das empresas do Algarve, enquanto no pais, as empresas desta sec¢do

representam apenas 9% do total das empresas;

Quer o numero de empresas do Algarve da seccdo N — Atividades Administrativas e dos

Servigos de Apoio, quer da seccdo R — Atividades Artisticas, de Espetaculos, Desportivas e
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Recreativas, representam uma percentagem relativamente ao total das empresas do Algarve
que estd alinhada com idénticas percentagens que ocorrem no pais;

e E o Municipio de Loulé que regista o maior nimero de empresas nas sec¢des N (20%) e R (15%).

[11.2.2. Pessoal ao Servico das Empresas

Pessoal ao Servigo das Empresas

2019 Total Secgdo | CAE Secgdo N CAE Secgdo R CAE
Rev. 3 Rev. 3 Rev. 3
Ndmero

Portugal 4225538 399 241 518 393 63915

Algarve 191 215 48 546 25479 5224
Albufeira 23871 10 330 2 446 562
Alcoutim 518 58 46 18
Aljezur 1984 674 106 72
Castro Marim 1668 461 133 92
Faro 25 889 3147 3281 482
Lagoa 12 091 4138 1641 338
Lagos 13 897 4733 1168 462

Loulé 42 491 8 850 10535 1530
Monchique 1528 236 120 46
Olhdo 12531 1707 1398 232
Portimao 21724 6 153 2141 585
Sdo Bras de Alportel 3307 381 299 53
Silves 11 254 2177 939 219
Tavira 9389 2484 572 192
Vila do Bispo 2932 1361 216 168
Vila Real de Santo Antdnio 6141 1656 438 173

Fonte: INE, 2021
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Para o ano em analise — 2019, observa-se:

e As empresas do Algarve empregam 5% do total do pessoal ao servico das empresas do pais;

e O Municipio de Loulé é o maior empregador —emprega 22% do total do pessoal ao servigo das
empresas do Algarve, enquanto Alcoutim é o Municipio do Algarve que emprega o menor
numero de pessoas —0,3% do total do pessoal ao servico das empresas do Algarve;

e O pessoal ao servico das empresas da seccao | — Alojamento, Restauracao e Similares do
Algarve representa 25% do total do pessoal ao servico das empresas do Algarve; se comparado
com o que se observa no pais, constata-se que apenas 9% do pessoal ao servico das empresas
presta servigo as empresas desta sec¢do no pais; o Municipio de Albufeira ocupa 21% do total
da forca de trabalho das empresas desta Seccao do CAE;

e O Municipio de Loulé é o maior empregador das empresas da sec¢do N — Atividades
Administrativas e dos Servicos de Apoio (41%) e das empresas da sec¢do R — Atividades

Artisticas, de Espetaculos, Desportivas e Recreativas (29%).
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[11.2.3. Volume de Negdcios das Empresas

2019 Total

Portugal 412 640 613

Algarve 10 329 349
Albufeira 1318 867
Alcoutim 17 890
Aljezur 86 762
Castro Marim 74 333
Faro 1736216
Lagoa 662 842
Lagos 670 587
Loulé 2245016
Monchique 79 684
Olhdo 659 385
Portimao 1227991
Sdo Bras de Alportel 160 920
Silves 561412
Tavira 371393
Vila do Bispo 164 766
Vila Real de Santo Antdnio 291285

Para o ano em analise — 2019, observa-se:

Volume de Negdcios das Empresas

Secgdo | CAE Secgdo N CAE Secgdo R CAE
Rev. 3 Rev. 3 Rev. 3
Milhar €
16 247 956 14 422 904 3139 889
2193995 731 808 206 979
563 032 61 600 19178
1463 541 209
24419 1038 2611
18 848 1691 2695
109 251 239186 8075
181848 40 195 12 852
181951 29 057 15443
455 416 168 934 86 961
8 506 1703 897
54 561 19 116 8611
270192 122 164 27335
9969 6 239 1105
78 171 19 987 5256
72 980 8727 3965
93 696 3675 4986
69 690 7 955 6 798

Fonte: INE, 2021

e O volume de negdcios das empresas do Algarve representa 3% do volume de negdcios das

empresas do pais;

e A seccdo | — Alojamento, Restauragdo e Similares, é a que tem o mais elevado volume de

negécios do Algarve, 21% do total do volume de negdcios das empresas do Algarve, enquanto

no pais, o volume de negdcios das empresas desta sec¢do representa apenas 4% do total do

volume de negdcios das empresas;
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e O Municipio de Albufeira concentra 26% do total do volume de negdcios das empresas da

seccdo | — Alojamento, Restauracdo e Similares do Algarve; quando em conjunto com o

Municipio de Loulé, representam 46% do total do volume de negdcios das empresas desta

seccdo do Algarve;

e O Municipio de Faro representa 33% do total do volume de negdcios das empresas da sec¢do

N — Atividades Administrativas e dos Servicos de Apoio; em conjunto com os Municipios de

Loulé e Portim3o recolhem 72% do total do volume de negdcios das empresas desta secg¢ao;

e O Municipio de Loulé detém 42% do total de volume de negdcios das empresas da secgdo R —

Atividades Artisticas, de Espetaculos, Desportivas e Recreativas.

[11.3. Comércio Bilateral de Servicos e Turismo

2017 2018 2019 2020
Milhdo €
Exportacbes 2973,0 3463,8 3616,8 2397,9
Importacdes 1107,7 12443 1381,1 1183,0
Saldo 1865,30 2219,50 223570 1214,90

Fonte: INE, 2021

2021

2826,1
12921
1534,00

A19/20 A20/21 A17/21
%

-34% 18% -5%
-14% 9% 17%
-46% 26% -18%

e S3o significativos os efeitos da pandemia nos resultados do ano 2020, em que a percentagem

de quebra das exportac¢des de servigos, mais do que duplicou a percentagem de quebra das

importacdes de servicos;

e A cobertura das importacGes pelas exportagdes é claramente favoravel a Portugal ao longo

do periodo considerado.
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V. A OFERTA, A PROCURA E A SUA RELACAO

I\V.1. Oferta

IV.1.1. Oferta Turistica Transversal

IV.1.1.1. Alojamento

O INE, em Estatisticas do Turismo 2021, publicava para o Algarve os niUmeros de estabelecimentos,

quartos e capacidade de alojamento (camas), segundo o tipo:

Hotéis
e G5
o 4%
o 3%
e 2%el*

Hotéis-Apartamentos

e G5
e 4%
e 3*e2*

Apartamentos turisticos
Turismo no espaco rural e de habitagdo
Pousadas
Aldeamentos turisticos
Alojamento local

1 - Algarve

2 - Portugal

1/2

Estabelecimentos

161
33
60
48
20
71
8
51
12
114
103
4
36
450
939
6271
15%

nd — ndo disponivel

6 564
9210
3115
nd

1116
6630
1024

Quartos

Numero

19531

8770

9 467
979
207

6242

4955

50 151

179 501
28%

Fonte: INE; Estatisticas do Turismo, 2021
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42 397
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Estabelecimentos Capacidade de alojamento
Ndmero

Portugal 5183 344 757

Algarve 790 112735
Albufeira 172 40211
Alcoutim 2 nd
Aljezur 43 961
Castro Marim 17 1447
Faro 50 2427
Lagoa 57 10532
Lagos 102 9035
Loulé 104 14 601
Monchique 12 724
Olhdo 22 1146
Portimao 85 14 487
Sao Brds de Alportel 4 129
Silves 23 2 853
Tavira 35 4004
Vila do Bispo 25 nd
Vila Real de Santo Antdnio 37 7128

nd — ndo disponivel

Fonte: INE, Anudrios Estatisticos Regionais, 2021

e O Algarve representa 15% dos estabelecimentos de alojamento turistico e 33% da capacidade
de alojamento do pais;
e O Municipio de Albufeira conta com 22% dos estabelecimentos de alojamento turistico,
representando 36% da capacidade de alojamento do Algarve;
e Considerando apenas o conjunto dos Municipios de Albufeira, Loulé e Lagos, verifica-se a
coexisténcia de:
o 48% dos estabelecimentos de alojamento turistico do Algarve,

o 57% da capacidade de alojamento do Algarve.
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Parques Area Capacidade de alojamento
Numero hectare Numero de campistas
Portugal 235 1084 191 785
Algarve 22 139 26 559

Fonte: INE; Estatisticas do Turismo, 2021

e O Algarve com 9% do numero de parques de campismo do pais, assegura uma capacidade de

alojamento de 14%.

IV.1.1.2. Campos de Golfe

O Algarve possui 43 campos de golfe, 33 dos quais com 18 buracos e 10 com 9 buracos (ATA, 2019).
Os concelhos do Algarve que concentram uma maior oferta sdo: Loulé (13) e Portimao (6).

Do total de campos de golfe do pais (100), o Algarve tem 43%.

A oferta diversificada e de qualidade de campos de golfe tem permitido ao Algarve receber, nos
ultimos anos, diversos prémios, com destaque para o mais recente galardao atribuido pela Associacdo
Internacional de Operadores de Turismo de Golfe (IAGTO), que distinguiu a regido como o Melhor
Destino de Golfe do Mundo para 2020.

Os principais fatores que permitiram o Algarve chegar ao topo da votacao foram a qualidade geral da
oferta, a diversidade das infraestruturas que a regido oferece para a pratica de golfe, a facilidade de
acesso ao destino através da existéncia de ligacGes frequentes com o Aeroporto Internacional de Faro

e a relacdo custo/beneficio.

Fonte: PMETA 2.0

IV.1.1.3. Agentes de Animacdo Turistica
A animacado turistica é uma componente importante da atividade turistica desenvolvida no Algarve,
verificando-se, segundo o Registo Nacional de Agentes de Animacdo Turistica (RNAAT), um aumento

consideravel de empresas na regido nos ultimos anos.
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Grafico 5 - Evolugdo do nimero de empresas de animacdo turistica no Algarve (2012/2021)

1.027 1.048

942
835
673
543
443
378
317
’ I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados de PMETA 2.0 e Turismo de Portugal

Em marco de 2021 estavam registadas 1048 empresas, 58,9% classificadas como empresas de

animagado turistica e 41,1% como operadores maritimo-turisticos.

Grafico 6 - Tipologia das atividades das empresas de animacdo; Algarve; 2021

15%

Atividades reconhecidas turismo de natureza
13%

Atvidades Culturais/Tour. Paisagisticoe | 0%

Cultural L e

85%

Atividades Maritimo-Turisticas
L 15%

Atividades de Ar Livre/Natureza e Aventura 0%
L 3%
m Operador Maritimo-Turistico = Empresa de Animagao Turistica

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados de PMETA 2.0 e Turismo de Portugal
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Importa realcar que as empresas de animacdo turistica se encontram sedeadas sobretudo nos
concelhos de Albufeira (26,4%), Loulé (13,5%) e Lagos (12,2%), enquanto os operadores maritimo-
turisticos nos municipios de Lagos (23,2%), Lagoa (13%) e Portimao (12,3%).

O Algarve apresenta ainda um conjunto variado de parques tematicos, aquaticos, kartddromos e um

autédromo, que permitem complementar a oferta turistica da regido.

IV.1.1.4. Empresas de Rent a Car

De acordo com dados dos Censos da ARA (Associacdo de Rent a Car do Algarve), em 2020, existem na
regido cerca de cinquenta empresas de aluguer de automoéveis, que geram 735 empregos. Na época
alta, estas empresas apresentam uma oferta que varia entre as 23 500 e as 25 000 viaturas. O aumento
das empresas verificado nos ultimos anos no Algarve, esta diretamente relacionado com o aumento
da procura deste servico. O Algarve recebe cada vez mais turistas independentes, que procuram, ao
alugar um veiculo, uma maior mobilidade durante os dias de estada, o que lhes permite visitar
diferentes locais e desta forma conhecer melhor a regido. O setor foi fortemente afetado durante o
periodo de pandemia, consequéncia do efeito da redugdo da ocupacdo hoteleira e do trafego aéreo
na e para a regido algarvia, assim como no territério nacional. Um estudo divulgado em 2021, aponta

para uma previsdo de retoma dos valores nacionais pré-pandemia (2019) ndo antes de 2024.

Fonte: PMETA 2.0

IV.1.1.5. Infraestruturas de apoio ao Ml

O Algarve apresenta uma oferta diversificada de espacos de apoio a conferéncias, congressos e outros
eventos, que permitem a rececdo de grupos de diferentes dimensdes e categorias, que chegam ao
Algarve principalmente em meses de menor procura turistica, contribuindo assim para atenuar a
sazonalidade.

O Algarve dispdes de 20 salas com mais de 500 lugares em plateia, com uma capacidade maxima em
plateia de 22 273 lugares.

Os espacos existentes concentram-se essencialmente em unidades de alojamento classificado,

principalmente nos concelhos de Loulé (35), Albufeira (19) e Portimao (16).

Fonte: PMETA 2.0
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IV.1.1.6. Eventos

O Algarve registou, ao longo do ano de 2019, um total de 1230 eventos. Destes, as tipologias que
apresentam uma maior expressdo, sao os eventos de Musica (25,9%), seguidos das Exposi¢Ges (16,4%)
e das Feiras e Mercados (11,5%). Esta estatistica apenas considera eventos constantes do Guia Algarve,
publicado mensalmente pela Regidao de Turismo do Algarve, excluindo todos aqueles com a marca do
Programa 365 Algarve, assim como aqueles que, por um motivo ou outro, ndo foram promovidos nesse
guia.

O Programa 365 Algarve, com a primeira edi¢do a acontecer em 2016/2017, posicionou-se como uma
iniciativa reunindo eventos de natureza variada, com capacidade de enriquecer a promoc¢ao da cultura
algarvia, e forte potencial para atenuar assimetrias regionais e temporais dos fluxos turisticos. Este
programa é um exemplo de agdo concertada entre setor publico e privado, oferecendo a regido
atividades culturais entre maio e outubro de cada ano.

Relativamente aos concelhos que apresentam um maior nimero de eventos, o destaque vai para

Portimao (14,6%), Faro (13,3%) e Lagos (10,7%).

Fonte: PMETA 2.0

No PMETA 2.0 — Plano de Marketing Estratégico do Turismo do Algarve (2020-2023), revisdo de 2021,
sdo considerados estratégicos dezanove produtos/segmentos turisticos, entre os quais se encontram
o Turismo de Natureza, o Turismo Desportivo e o Turismo Nautico, produtos para os quais se encontra
direcionado este Guia de Mercado. Por esse motivo e no presente contexto, proceder-se-a a uma

caracterizacdo especifica da oferta que os suporta.
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.2. Turismo de Natureza; oferta especifica
.2.1. Recursos e Produtos
e Parque Natural da Ria Formosa

https://natural.pt/protected-areas/parque-natural-ria-formosa?locale=pt

e Reserva Natural do Sapal Castro Marim e Vila Real de Sto. Antdnio

https://www.visitportugal.com/pt-pt/node/73809
https://www.icnf.pt/cogestao/cgreservanaturaldosapalcastromarimevilarealdestoantonio

e Area Marinha Protegida de Interesse Comunitario (AMPIC) (proposta submetida ao Governo)

https://www.ccmar.ualg.pt/page/area-marinha-protegida-de-interesse-comunitario-do-
algarve

e Geoparque Algarvensis (fase de preparagdo de candidatura)

https://geoparquealgarvensis.pt/

e Mata Nacional das Dunas Litorais de Vila Real de Santo Anténio

https://www.cm-vrsa.pt/pt/menu/137/mata.aspx
https://natural.pt/protected-areas/reserva-natural-sapal-castro-marim-vila-real-sto-
antonio/points-of-interest/mata-nac-dunas-vr-sto-antonio?locale=pt

e Via Algarviana

https://viaalgarviana.org/

e Ecovia do Algarve

https://www.visitalgarve.pt/pt/3493/ecovia-do-litoral---eurovelo-1.aspx

e Rota Vicentina

https://rotavicentina.com/

e Grande Rota do Guadiana

https://www.visitalgarve.pt/pt/9693/grande-rota-do-guadiana.aspx
https://www.baixoguadiana.com/pt/percursos/gr-15-grande-rota-do-guadiana/
https://www.guadianatrails.com/

e Programa Cycling & Walking

https://www.portuguesetrails.com/pt-pt/regions/algarve
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IV.1.2.2. Eventos

Algarve Nature Fest

https://www.algarvenaturefest.pt/

Bienal de Turismo de Natureza

https://btn.pt

Festival de observacao de aves & atividades de natureza de Sagres

https://www.birdwatchingsagres.com/

ALUT — Algarviana Ultra Trail

https://alut.pt

Algarve Walking Season

https://www.grer.eu/algarve-walking-festival

IV.1.2.3. Suportes Comunicacionais

O consumo da oferta de Turismo de Natureza na regido do Algarve é facilitado por um conjunto de

Guias, cujo download pode ser feito no website da Entidade Regional de Turismo do Algarve, ou de

outras entidades parceiras na estruturacdo da respetiva oferta.

Guia de Percursos Pedestres

Guia de Turismo de Natureza do Algarve
Guia de Turismo de Natureza Junior
Guia de observagao de aves no Algarve
Guia de Percursos de Ciclismo de Estrada

https://www.visitalgarve.pt/pt/menu/267/guias.aspx

Guia de Percursos Ciclaveis

https://www.fpciclismo.pt/pagina/guia-de-percursos-ciclaveis-do-algarve

Cyclin’ Portugal

https://www.cyclinportugal.pt/pt/recursos/downloads

Fonte: PMETA 2.0
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IV.1.3. Turismo Desportivo; oferta especifica
IV.1.3.1. Infraestruturas e Equipamentos
e Centro de Alto Rendimento da Marina de Vilamoura - Vilamoura Sailing — Hi Performance
Centre

https://www.vilamourasailing.com/

o O projeto Vilamoura Sailing nasce da vontade conjunta da Vilamoura World e da
Companhia Ndutica, com o intuito de promover a pratica e o aperfeicoamento da vela.
O Centro permite aos atletas de vela de alta competi¢do encontrar o local ideal para
treinar e estagiar. Embora o Vilamoura Sailing — Hi Performance Centre funcione o ano
inteiro, a época de maior afluéncia é entre outubro e maio, uma vez que durante esse
periodo, a maior parte dos paises do Centro e Norte da Europa nao relne condi¢des
climatéricas e de mar favoraveis ao treino das equipas. O Centro de Alto Rendimento
€ um equipamento que contribui para combater a sazonalidade do Algarve, dotando
a Marina de Vilamoura de mais um fator diferenciador e de desenvolvimento regional.
e Autdédromo Internacional de Portimao

https://autodromodoalgarve.com/pt/

o Nestainfraestrutura, em 2018 e 2019, durante 2020 e ja em 2021, realizaram-se varios
eventos desportivos, nomeadamente:
= Campeonato do Mundo Grande Prémio de Portugal Formulal
= Campeonato do Mundo de Superbike, Supersport e MotoGP
= European Le Mans Series
= 24 horas de Endurance Portimdo
=  Algarve Classic Festival

= |SDE — International Six Days Enduro.
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IV.1.3.2. Outros Eventos Desportivos
e Algarviana Ultra Trail
https://alut.pt
e Algarve Bike Challenge

https://www.algarvebikechallenge.com/

e Volta ao Algarve em Bicicleta

https://voltaaoalgarve.com/pt/

e Portugal Masters
https://www.portugalgolf.net/en/tournaments/portugal-golf-masters-2022-dp-world-

tour/79/

e Torneio Internacional de Vela do Carnaval

https://vilamourasailing.sailti.com/en/default/races

Fonte: PMETA 2.0
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IV.1.4. Turismo Nautico; oferta especifica

IV.1.4.1. Infraestruturas e Equipamentos

No Algarve, as infraestruturas de suporte (acolhimento) ao turismo nautico agregam um total de dez
instalagdes, com a oferta de 3963 postos de amarragdo, dos quais 60% estdo inseridos em
equipamentos com bandeira azul.

Nas diversas infraestruturas de apoio ao turismo ndutico, principalmente nas marinas, é possivel
encontrar condi¢cdes para a permanéncia das tripulacdes no local, uma vez que possuem servicos
complementares (balnearios, lavandaria, rececdo de correspondéncia, acesso a internet, ecopontos,
entre outros). Por oposi¢do, os portos de recreio e docas de recreio apresentam menos servigos de

apoio, o que origina estadas menores (1 a 2 dias).

Equipamento Postos de amarragao
Marina de Lagos 462
Marina de Portimdo 620
Marina de Albufeira 475
Marina de Vilamoura 825
Porto Recreio de Olhdo 246
Doca de Recreio de Olhdo 193
Porto de Recreio do Guadiana 360
Doca de Recreio S. Francisco-Portimdo 326
Doca de Recreio de Faro 500
Porto de Recreio de Tavira 70
Porto de Recreio Boca do Rio 96
Cais Bartolomeu Dias Portimao 69

Fonte: Turismo do Algarve as cited in PMETA 2.0, 2021
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IV.1.4.2. Projetos

e Estacdes Nauticas

https://www.nauticalportugal.com/

O

O

As EstacBes Nauticas sdo redes de parceiros que visam alavancar a oferta turistica do
territério a partir dos seus recursos nduticos. A sua existéncia formal pressupde uma
certificagdo por parte da entidade certificadora nacional (Férum Oceano).
O Algarve tem cinco estagdes nauticas certificadas (https://www.nauticalportugal.com/):
=  Estacdo Ndutica do Baixo Guadiana
=  Estacdo Ndutica de Faro
=  Estacdo Ndutica de Vilamoura
= Estacdo Ndutica de Portimao

= Estacdo Nautica de Lagos

e QOcean Revival

http://www.oceanrevival.org/pt/

O

Este projeto tem como objetivo tornar o Algarve um dos destinos europeus de
referéncia para o turismo subaquatico mundial. Visa a criacdo de uma estrutura de
recifes artificiais como um fator diferenciador para a atracdo de turistas subaquaticos,
através da imersao deliberada de quatro navios da marinha portuguesa, criando deste
modo um sitio de mergulho inovador e diferenciado, colocando o Algarve na rota do
mergulho mundial. Visa ainda contribuir para o aumento da biodiversidade e para a

preservacdao da memdria das unidades navais, patronos e guarnigoes.

e The Wildsea Atlantic Ocean Heritage Route — WAOH

https://www.wildsea.eu/blog-en/explore-the-wildsea-atlantic-ocean-heritage-waoh-

route.html

O

t.pnera

Primeira rota europeia de mergulho sustentavel, que faz a ligacdo de locais de
mergulho de classe mundial do extremo sul de Portugal e Espanha, ao extremo norte,
abrangendo a Irlanda e o Reino Unido. Promove estes locais de mergulho e cria novos
produtos internacionais de ecoturismo, contribuindo para a promogao do patriménio
cultural marinho, preservagdo ambiental e desenvolvimento das comunidades. A

WAOQOH é uma iniciativa conjunta de operadores turisticos europeus, administracées
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publicas e ONG, sendo cofinanciada pelo FEAMP. No Algarve, o Parque das Gorgdnias,

Bota de Fora e Jardim dos Nudibranquios sdo alguns dos locais que integram a WAOH

IV.1.4.3. Eventos Nauticos

O Algarve tem sido palco, nos ultimos anos, de inUmeros eventos nauticos, em diversas modalidades

desportivas e, de acordo com o calenddrio de provas disponivel, continuara a sé-lo nos préximos anos:
e VELA

https://www.vilamourasailing.com/events

o Portugal Grand Prix

o Campeonato da Europa Laser 4.7

o Dragon Cup Vilamoura

o Dragon European Grand Prix Finals

o Finn Open e Campeonato da Europa Sub-23;

o Campeonato da Europa de Raceboard

o Algarve Dragon Winter Cup

o Optimist World Championship

o GC32 World Championship

o Campeonato da Europa de 49er, FX e Nacra 17
e WINDSURF

https://www.rsxclass.org/event/

o Campeonato da Europa Senior e Junior RS:X Windsurfing 2020
o Campeonato da Europa Senior e Junior e Open Trophy RS:X Windsurfing 2021
e MOTONAUTICA

https://www.flh20.com/events/2019/grand-prix-of-portugal-algarve

o Gran Prix of Portugal FIH20 — UIM World Championship (Motonautica)
e PESCA DESPORTIVA EM ALTO MAR

https://www.cm-albufeira.pt/content/albufeira-acolhe-26-campeonato-do-mundo-big-

game-trolling

o Campeonato do Mundo de Big Game Trolling

e SURF
https://www.ansurfistas.com/
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4.2 etapa da Liga Meo Surf 2019 — Allianz Algarve Pro (Aljezur)
o 4.2 etapa da taga de Portugal de surf de Open feminino e masculino (Aljezur)

o Circuito Regional de Surf do Sul com 4 etapas (Faro, Quarteira, Portimdo e Arrifana

Fonte: PMETA 2.0

I\V.2. Procura

IV.2.1. Procura efetiva global
IV.2.1.1. Introducdo ao mercado emissor da Alemanha
Portugal esta entre os paises europeus preferidos para a préxima viagem dos viajantes europeus a

partir de maio de 2022.

Bélgica 2,7%
Austria 3,2%
Peru 4,0%
Portugal 4,9%
Alemanha 5,2%
Crodcia 5,6%
Grécia 6,6%
Italia 9,6%
Franga 10,1%

Espanha 10,2%

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados de European Travel Commission

A Alemanha é o terceiro maior mercado emissor de turistas a nivel mundial, gerando cerca de 104
milhdes de viagens, o que representa uma quota de 8,3% do total da procura turistica mundial,
englobando gastos na ordem dos 75,4 mil milhdes de euros.

Tratando-se de um mercado que cresce a bom ritmo, é o segundo maior mercado de procura externa
para Portugal, com uma quota de 13,6% nasdormidas na hotelaria, 0 quarto em numero

de hdspedes com uma quota de 10,3% e o quarto mercado em receitas turisticas, com 11,5% de quota.
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De acordo com o Eurobarometer, a propensdo para sair € maior na Alemanha face a média europeia,
explicado pelo seu elevado poder de compra. O principal meio de transporte é o carro (47%), seguindo
pelo avido (39%) que ganha posi¢do. O alojamento em hotel continua a dominar (47%).

As férias de sol e mar sdo as principais escolhas, seguidas por férias de descanso ou de natureza.
As tendéncias apontam para o ganho de quota de férias de praia e em familia vs perda nas férias de

repouso e saude.

Fonte: Equipa de Turismo — Alemanha; Turismo de Portugal

Em 2018, o turismo fora da Alemanha foi mais popular do que o turismo doméstico entre os viajantes
da Alemanha em todas as faixas etdrias. As viagens ao foram significativamente maiores entre os

viajantes de 15 a 34 anos.

Gréfico 8 - Percentagem da populacdo que viaja para fins pessoais na Alemanha, por faixa etdria; 2018

65anosoumais | 189%  [151% |  185%
S5a64anos [1339%  [A27%  20,6%
45a54anos | 340%  izawn 21,6%
35a44anos [I87,1% L [118,0% 1 23,6%
25a34an0s | 465%  100%  16,0%
15a24anos [ABA% L 17,8%

0,0% 10,0 20,0%» 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

m Estrangeiro B Doméstico Ambos os destinos

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados de Eurostat
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Um estudo de maio de 2022 concentrou-se na intencado de gastos em viagens ao exterior na Alemanha.
49% dos entrevistados alemaes tencionam gastar mais em 2022 do que em 2019 nas suas viagens ao

estrangeiro.

Grafico 9 - Perspetiva de gastos com férias do mercado alemdo

Nao sabe I 3%

Gastar menos em viagens ao exterior em . 6%
2022 do que em 2019 °

Gastar aproximadamente o mesmo valor em _ 42%

viagens ao exterior em 2022 do que em 2019 ?

Gastar mais em viagens ao exterior em 2022 _ 49%
do que 2019 ?

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados de Skyscanner; Statista

Esta é a estatistica que mostra a proporc¢ao de férias nacionais e internacionais na Alemanha em 2019,

por tipo de alojamento utilizado.

Gréfico 10 - Proporgdo de férias nacionais e internacionais na Alemanha, por tipo de alojamento utilizado; 2019

57%
38%
29%
18%
8%
5%
Hotel/Guesthouse Apartamento de férias/Casa Parques de Campismo
de férias

Doméstico m Estrangeiro
Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados de FUR; Statista
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A Alemanha é um dos paises com maior despesa de turismo emissor em todo o mundo:

2019 2020 2021
China 254,6 131,1 105,7
Estados Unidos 133,3 35,8 57,9
Alemanha 93,2 38,9 48,2
Franga 50,5 27,8 34,8
Reino Unido 70,6 21,7 24,3
Coreia do Sul 32,7 16,1 16,7
Itélia 30,3 10,9 15,0
Bélgica 18,8 13,0 14,7
india 22,9 12,6 12,6
Espanha 27,8 8,6 11,9

Unidade: milhar de milhdo USD

Fonte: UNWTO; Statista

Em 2019, os alem3es realizaram as seguintes despesas nas suas viagens de férias/lazer:
e Domésticas: 25,6 mil milhdes €

e Estrangeiro: 74,4 mil milhdes €

Fonte: Eurostat

No momento desta pesquisa, em fevereiro de 2022, a maioria dos alemaes planeava viajar no seu
proprio pais.

Outras op¢des de destinos de viagem com maior probabilidade foram: Espanha e Italia.
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Ainda nao decidido 15,5%
Viagem de longa distancia 13,8%
Europa 40,1%
Croacia 2,0%
Franca 2,1%
Austria 2,6%
Grécia 3,9%
Peru 4,1%
Escandinavia 4,3%
Italia 5,6%
Espanha 7,0%
Alemanha 30,6%

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados de BAT Stiftung fiir Zukunftsfragen; Statista

Considera-se procura efetiva a que ja consome um determinado destino ou produto turistico,
dependendo da perspetiva de andlise. Evidentemente que relativamente a estes consumidores ha que
criar condigBes para a sua fidelizagdo, nomeadamente apostando na inovagao, na diversificacdo e na
qualidade da oferta.

Neste ponto analisa-se a procura efetiva, por parte do mercado alemdo, com base no nimero de

héspedes, de dormidas e de proveitos de aposento, numa perspetiva evolutiva:

Portugal
Descri¢dao Unidade 2019 2020 2021 A19/20 A 20/21 A19/21
Total Héspedes milhar 27 142,4 10430,6 14462,0 -62% 39% -47%
Total Dormidas milhar 70159,0 25798,3 373324 -63% 45% -47%
Proveitos Globais milhdo € 4295,8 1445,7 2330,3 -66% 61% -46%
Receita Total do Turismo  milhdo € 18 430,7 7 753,0 10 063,0 -58% 30% -45%
Hospedes da Alemanha milhar 1541,4 458,3 569,5 -70% 24% -63%
Dormidas da Alemanha milhar 5919,6 1803,3 2216,4 -70% 23% -63%
Receita da Alemanha milhdo € 1983,3 882,7 1136,0 -55% 29% -43%
) Algarve
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Descri¢dao Unidade 2019 2020 2021 A19/20 A 20/21 A19/21
Total Héspedes milhar 5064,1 1991,8 2725,1 -62% 37% -46%
Total Dormidas milhar 20900,5 7 890,7 10 874,0 -63% 38% -48%
Proveitos Globais milhdo € 1225,7 461,6 753,2 -66% 63% -39%
Héspedes da Alemanha milhar 361,7 127,8 140,1 -58% 10% -61%
Dormidas da Alemanha milhar 1870,4 674,2 695,3 -70% 3% -63%

Fonte: Turismo de Portugal; Travel Bl, Turismo em NUmeros

IV.2.1.2. Perfil do mercado alemao

De acordo com a OCDE (2020), o turismo na Alemanha até 2020 teve um comportamento ascendente,
abruptamente interrompido pela pandemia. A Conta Satélite do Turismo mostra que o setor gerou
diretamente mais de 105 bilides de euros na economia alem3d, ou 3,9% do VAB total em 2015. Estima-
se que os efeitos indiretos representem um adicional de 76,1 bilides de euros. Mais de 2,9 milh&es
estdo empregados diretamente no setor, o equivalente a 6,8% do emprego total. As exportacdes de
viagens representaram 12,5% do total de exportagdes de servicos em 2018.

Em 2018, 87,0 milhdes de visitantes internacionais pernoitaram na Alemanha, um aumento de 4,5%
em relacdo a 2017. No total, foram registadas 185,1 milhGes de chegadas de turistas em 2018 (mais
3,8% do que em 2017), dos quais 22% foram internacionais. Os trés principais mercados de origem da
Alemanha em 2018 foram a Holanda (12% das dormidas internacionais), a Suica (8,5%) e os Estados
Unidos (7,7%). Em 2018, registaram-se 419,6 milhGes de dormidas em alojamentos com dez ou mais
camas, um aumento de 4% face ao ano anterior. As receitas do turismo internacional representaram
3% do total das exportagdes em 2015. As despesas dos visitantes ultrapassaram 287 mil milhdes de
euros, com 224,6 mil milhGes de euros (78%) das receitas do turismo atribuidas ao turismo doméstico,
enquanto os visitantes do exterior gastaram 39,6 mil milhdes de euros (14%). O turismo doméstico
tem de longe a maior quota de dormidas (332,6 milhdes ou 82%), com um crescimento de 3,9% face a
2017.

Na perspetiva do turismo doméstico, a Alemanha é o 3.2 pais com mais gastos originados pelo turismo
interno no mundo.

Cerca de 173,5 milhdes de viagens domésticas foram realizadas na Alemanha em 2020, uma quebra
de 36,8% em relagdo ao ano anterior (274,5 milhdes de viagens foram efetuadas em 2019). A maioria
das viagens realizadas pelos residentes germanicos sdao no proprio pais (cerca de 72%), sendo a Baviera

o destino mais escolhido (cerca de 23% dos turistas domésticos) e com perspetivas de crescimento de
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4,9% entre 2019 e 2023. Mais de % das viagens domésticas sdo feitas por estrada (76,7%), face a boa
rede de estradas existentes e 20,3% de comboio. Os residentes germanicos efetuaram 60,4 milhGes
de viagens domésticas ao sul da Alemanha, em 2020. Concentram-se em importantes cidades alemas
como Munique (40,1 milhGes) e paisagens famosas como a Floresta Negra, os Alpes, o Danubio e até
o Rio Reno. A maior proporg¢do de gastos domésticos de férias na Alemanha é em retalho.

No ano de 2020, 98,5 mil milhdes USD foram gastos nesse setor, o que representou uma diminuigdo
de 36,3% em relacdo a 2019, mostrando o impacto negativo que a pandemia teve neste setor da
Alemanha.

No entanto, a GlobalData prevé que as despesas domésticas de turismo de retalho irdo recuperar até
2022, com a expectativa de que as despesas neste canal aumentem 28,3% ao ano entre 2020 e 2022.
Na Alemanha e na Europa como um todo, a pandemia de coronavirus devastou o retalho - exacerbando

o impacto negativo que as compras online ja estavam a provocar

Fonte: Travel I, 2022

Enquanto mercado emissor, a Alemanha foi 0 2.2 maior emissor de turistas a nivel mundial e o maior
da Europa, tendo gerado 109 milhdes de viagens em 2018 (+17,5% face ao ano anterior), com uma
quota de 6,9% face a procura turistica mundial. Em termos de gastos turisticos no estrangeiro, o
mercado alemdo ocupou a 3.2 posicdo mundial (104 mil milhdes USD) e a 1.2 em contexto europeu
[Banco Mundial]. Mais de % das viagens sdao para destinos no estrangeiro. Destas, aproximadamente
89,2% tém como destino a Europa, para mercados de proximidade (Austria, Itdlia, Franga, Espanha,
Poldnia e Paises Baixos constituiram o TOP 6), que sdo facilmente acessiveis de carro. Fora da Europa
surgem os EUA, Tailandia e China como os destinos preferidos dos turistas germanicos. Todos os 10
principais mercados emissores da Alemanha s3o acessiveis com variados tipos de transporte,
especialmente a Austria, o0 mercado mais popular. Isso significa que destinos populares para a
Alemanha sdo acessiveis a variadissimos tipos de viajantes, com or¢camentos diferentes, resultando
gue os gastos com o transporte sdo os maiores de todos os setores, totalizando um valor de 11,1 mil
milhGes USD em 2020. O segundo setor mais importante para o mercado aleméao é o alojamento. Em
2020, as despesas internacionais ascenderam a 9,9 mil milhdes USD. Lazer constituiu a principal
motivagdo dos alemaes ao exterior, correspondendo a 73,4% das partidas internacionais com origem

na Alemanha. Cerca de 31% dos turistas alemdes que viajam para o estrangeiro sdo casais, 24,3%
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viajam em familia e 23,8% fazem-no sozinhos. Cerca de 51,2% dos que viajaram tinham entre 35 a mais

de 65 anos, ja que incidem neste grupo os rendimentos mais elevados

Fonte: Travel, Bl, 2022

Segundo um estudo da ReiseAnalyse, os gastos médios por viagem/turista situam-se em:
e 983 € nas viagens de férias, com mais de cinco dias
e 253 € nas de curta duragdo (2-4 dias)
e 87,6% das viagens sdo para a Europa (Franca e Austria (quota de 12,6% cada), Espanha (quota

de 11,3%), Itdlia (quota de 9,9%) e Portugal (quota de 1,4%).

De acordo com o Eurobarometer, a propensao para sair € maior na Alemanha face a média europeia,
explicado pelo seu elevado poder de compra. O principal meio de transporte é o carro (47%), seguindo
pelo avido (39%) que ganha posicdo. O alojamento em hotel continua a dominar (47%). As férias de sol
e mar sdo as principais escolhas, seguidas por férias de descanso ou de natureza. As tendéncias

apontam para o ganho de quota de férias de praia e em familia vs perda nas férias de repouso e salde

Fonte: Turismo de Portugal, 2022

IV.2.1.3. Procura efetiva do mercado alemao

De acordo com o Travel Bl (2022), em 2020, este mercado de 83,2 milhGes de habitantes posicionou-
se como o0 2.2 maior mercado da procura externa para Portugal, aferido pelo indicador dormidas
(quota de 14,8%) e 0 4.2 mercado, quando avaliado pelo indicador héspedes (quota de 11,2%).

O mercado alemado registou 438,3 mil hospedes que geraram 1.803,3 mil dormidas. Estes valores
conduziram a decréscimos de 71,6% e 69,5%, respetivamente, face ao ano precedente.

A Alemanha ocupou o 4.2 mercado em receitas turisticas com um valor de 880,9 milhdes € (quota de
11,4%), registando uma diminuicao de 55,4% comparativamente com o ano de 2019.

Ainda no que diz respeito as dormidas, o Algarve foi o principal destino nacional dos turistas
germanicos que visitaram Portugal (37,4%), seguido da Madeira (31,5%) e da Area Metropolitana de
Lisboa (15,4%). Em termos de tipologia, predominaram as dormidas em hotéis que concentraram mais
de metade das dormidas do ano (59,2%), seguido do alojamento local (13,2%) e dos hotéis-

apartamentos (11,0%). O mercado alemao optou por permanecer em maior escala em hotéis de 4

Cofinanciado por:

o, . N =z PORTUGAL ** UNIAO EUROPEIA
gonera HvstAcave gimie 15N> [ [m 51
oo po(tquL 2o T g #4+" | ce Deservonmento Regiona




ONALIZAR NAuTiCO |
NATUREZA |
et 4] DESPORTIVO |

estrelas que concentraram 63,2% das dormidas, seguindo-se os de 5 estrelas com 20,9% de quota e os
de 3 estrelas com 12,5%.

Os fluxos aéreos ascenderam a 2,6 milhdes de lugares disponiveis vs. 900 mil passageiros
desembarcados, (decréscimo de 57,9% no nimero de lugares e de 66,9% no numero de passageiros
desembarcados face ao periodo homdlogo de 2019). As companhias aéreas, Lufthansa (quota de
29,2%), Ryanair (24,0%), TAP (23,2%), Eurowings (8,2%), e TUIfly (7,1%) sdo responsaveis por 91,7% do
trafego aéreo total entre os dois paises.

Cerca de 34,6% da operacdo tem origem na cidade de Frankfurt, 14,7% na cidade de Munique, 13,4%
na cidade de Berlim, 11,2% na cidade de Dusseldorf e 6,6% na cidade de Hamburgo.

Considerando as compras efetuados por cartdes com origem na Alemanha na rede MULTIBANCO em
Portugal, observa-se um bom ritmo de crescimento anual até 2019, invertendo-se esta tendéncia em
2020 pelos efeitos da COVID-19, tendo-se registado quebras significativas em 2020 na ordem de 45,7%.
Nesse ano, é no destino Algarve que se regista o maior volume de operagdes em cartdo (quota 35,0%),
seguido de Lisboa com quota (28,7%), Norte (8,1%) e Centro (7,9%). Por setores de atividade, o
Comércio a retalho regista o valor de consumo mais elevado (quota 54,7%), seguido do Alojamento

(22,9%) e da Restauragdo (22,4%)

Fonte: Travel Bl, 2022

IV.2.2. Andlise de tendéncias

IV.2.2.1. Tendéncias genéricas

A abordagem as tendéncias da procura turistica obriga a uma dicotomia temporal configurada no antes
e no depois da pandemia de COVID-19. Embora a pandemia em rela¢do a determinadas tendéncias
tenha atuado como catalisador, ou seja, tenha acelerado o seu processo de afirmacao.

Tendo em consideracdo a realidade das EstacGes Nduticas, considera-se fundamental que a sua oferta
seja adaptada e/ou estruturada tendo em consideracdo as seguintes tendéncias da procura turistica
(Walmsley 2003; Weston et al., 2019 & IPDT, 2021):

e Procura crescente por experiéncias turisticas diferenciadas e diversificadas — os visitantes mais
do que bens ou servicos, procuram experiéncias, sendo que estas devem ter uma dimensao
sinestésica, apelando ao maior nimero de sentidos possivel, e memoraveis.

e Férias repartidas, niveis crescentes de educacdo e experiéncia de viagens — o que aumenta a
exigéncia relativamente a qualidade da oferta, pois o tempo de consumo é menor, logo as
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experiéncias tém que ser mais marcantes, e o visitante é mais exigente, porque mais
informado e mais experiente.

e Interesse crescente pelo patrimdnio (natural e cultural) e valorizagdo da sua autenticidade e
estado de conservacao.

e Valorizacdao crescente do contacto com as comunidades locais, sobretudo com as que
apresentam uma identidade preservada.

e Visitantes crescentemente adeptos de estilos de vida saudaveis (wellness), com maior
sensibilidade para com as questdes relacionadas com a sustentabilidade, nomeadamente
ambiental, o que se reflete nas suas escolhas turisticas.

e Interesse crescente por férias tematicas (special interest holidays).

e Procura crescente por destinos rurais e de natureza em detrimento de destinos urbanos. A
pandemia veio introduzir uma preferéncia por territérios com reduzida densidade
populacional e turistica.

e Valoriza¢do da biosseguranca e das condigdes sanitarias dos destinos.

e Crescente digitalizacdo do turismo. A escolha dos destinos e das experiéncias é cada vez mais
influenciada pelas redes sociais e por outra informacdo disponivel online. As plataformas de

reservas sdao tendencialmente o meio preferencial para as reservas.

IV.2.2.2. Tendéncias especificas do mercado alemao

De acordo com as previsdes da GlobalData, os numeros de viagens terrestres na Alemanha devem
exceder os niveis pré-pandemia somente a partir do ano de 2022. No entanto, as viagens aéreas nao
devem exceder os niveis pré-pandemia até 2024. Estima-se que 0s casais sejam o grupo que mais
aumentara entre 2019 e 2023, chegando a 39 milhGes nesse ano. Esta evolugdo significa um CAGR de
4,1%. Os casais poderdo representar 34% de todos os que viajam em 2023. Esta tendéncia pode
significar uma adaptacdo das empresas a esta nova realidade. Também o turismo de lazer deve crescer,
chegando a 75% de quota em 2023. Estes numeros evidenciam a dimensdo do mercado de lazer na

Alemanha e o que as empresas podem fazer para atrair turistas alemaes.
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Grafico 12 - Saida de Turistas da Alemanha
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Fonte: Travel Bl, 2022 (acesso a 18 de maio)

De acordo com o Travel Bl (2022). os alemdes querem passar este ano as suas férias no seu pais ou no
estrangeiro na UE. Esperam das agéncias de viagens e dos operadores elevados padrdes de segurancga,
uma garantia de reembolso e opgGes flexiveis de mudanca de reservas. Segundo um inquérito da
Emarsys, mais de metade dos residentes germanicos inquiridos querem ir de férias este ano, apesar
dos efeitos da pandemia de Coronavirus. Cerca de um quinto dos inquiridos ja reservou uma viagem,
22,8% ainda estdo indecisos e13,6% das viagens ainda se encontram na fase de planeamento. Cerca
de 33,9% dos inquiridos disseram que planeavam passar as férias deste ano na Alemanha, enquanto
27,6% queriam viajar para o estrangeiro. E surpreendente que apenas 7,7% dos inquiridos queiram
passar as suas férias fora da Europa.
O Turismo de Portugal (2022) aponta as seguintes tendéncias:
e para um aumento da duragcdo média de viagens nos segmentos com faixa etaria mais elevada;
e a hotelaria continuard a manter-se como a modalidade de alojamento preferida dos alemaes,
apesar de uma significativa parte desta procura preferir apartamentos ou casa de férias;

e areserva direta no estabelecimento (23%), é o modelo preferido na marcacdo de férias dos

alemaes
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e cercade 22% dos turistas continuam a marcar as suas férias através de uma agéncia de viagens
e
e verifica-se 0 aumento das viagens cuja motivacdo é o de city-breaks.
No caso particular do Algarve, porque estdo em causa trés produtos turisticos especificos, para além
destas tendéncias genéricas, ha que ter em consideracdo as relacionadas com estes produtos, e os

restantes produtos complementares, definindo perfis de procura que orientem a estratégia e a acao.

IV.2.3. Procura potencial

A procura potencial é a que tem condi¢des para consumir um determinado produto ou destino
turistico ndo o fazendo devido a possiveis multiplas razGes, nomeadamente o desconhecimento sobre
a oferta. Sem menosprezar o papel da procura efetiva na sustentabilidade de um destino turistico, a
procura potencial é a que oferece margem para o seu crescimento, devendo estimular a aposta na
diferenciacdo face a concorréncia, mas também na qualidade e nas estratégias de comunicacdo e
marketing.

Esta definicdo de procura turistica potencial tem presente que a realidade é muito mais diversificada
do que os modelos tedricos, ainda que a sua construcdo assente na analise da informacdo sobre o
passado e o presente e sobre as tendéncias para o futuro. No entanto, entende-se que a construcgdo
destas personas (perfis-tipo de turistas) é fundamental para o planeamento estratégico dos territérios,
para a estruturacdo do seu produto e para a sua estratégia, individual e coletiva, de comunicagdo e
marketing junto dos mercados-alvo.

Estes perfis-tipo, no seu cruzamento com a oferta da regido algarvia, permitirdo determinar o seu
potencial de atragdo, um exercicio a que se dara corpo mais adiante no ambito deste documento.
Neste contexto, e apds analise da procura passada e presente, tendo em considera¢do as tendéncias

genéricas e especificas da procura, e a oferta desta regido, identificam-se os seguintes perfis-tipo:

IV.2.3.1. Procura potencial: na perspetiva do Turismo de Natureza

IV.2.3.1.1. Turista de natureza “eclético”

O TURISTA DE NATUREZA “ECLETICO” tem um perfil indiferenciado no que respeita a idade, género,
varaveis socioecondmicas (habilitacbes académicas, rendimento, situacdo face ao emprego,
profissdo...) e modalidade da visita (sozinho, em familia, em grupo organizado, em grupo de amigos),

gozando sobretudo férias na época alta, motivado pelo lazer e divertimento, move-se pela curiosidade

tene
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de novas experiéncias, consumindo avidamente todos os produtos que o destino oferece, durante uma
estada que tende a ndo ser inferior a uma semana, e sem preferéncia por um tipo particular de
alojamento. Este tipo de turista sente-se atraido pelas caracteristicas naturais dos destinos, realiza
algumas atividades que lhe estdo associadas, por curiosidade e vontade de novas experiéncias, mas é
igualmente consumidor de toda a oferta complementar a esta oferta, nomeadamente da oferta de Sol
& Mar, cultural, gastrondmica e enoldgica. Para este tipo de turista é fundamental haver uma boa
articulacdo entre toda a oferta do territério, de forma a rentabiliza-la, e a ir ao encontro das suas

expetativas.

IV.2.3.1.2. Turista de natureza “Wellness”

O TURISTA DE NATUREZA “WELLNESS” é tendencialmente jovem adulto ou adulto ativo, pertencente
a um estrato socioecondmico médio ou médio-alto, viaja em familia com filho(s) auténomo(s), ou é
parte de um casal sem filhos, e é adepto de estilo de vida orientado para o wellness. Procura uma
viagem ativa, em contacto com a natureza, em que possa realizar varias atividades, mas numa dtica de
lazer. Apesar da viagem e estada terem uma motivacdo principal, este perfil de turista é potencial
consumidor de toda a restante oferta do territdrio, em particular da relacionada com o seu estilo de
vida wellness, como a enquadrada no Turismo de Salude e Bem-estar e no Touring Cultural e
Paisagistico. Por outro lado, privilegia uma alimentac¢do saudavel e modalidades de alojamento que
vao ao encontro do seu estilo de vida, nomeadamente com SPA e com gindsio. Deve constituir uma
preocupacdo do destino a articulacdo e compatibilizacdo destas expetativas e necessidades,
nomeadamente através da estruturacdo de produtos integrados.

IV.2.3.1.3. Turista de natureza “profissional”

O TURISTA DE NATUREZA “PROFISSIONAL” é tendencialmente adulto ou sénior, esta em boa forma
fisica e sentem-se atraido por destinos de natureza com oferta estruturada, nomeadamente rotas e
percursos pedestres. Viaja em casal ou acompanhado por um pequeno grupo de amigos, fora da época
alta, podendo desenvolver as suas atividades de forma autdnoma ou integrado em grupos organizados
no destino. Trata-se de um turista que prepara antecipadamente as atividades que vai realizar,
profundo conhecedor dos destinos de natureza, e que os seleciona em funcdo da maturidade. E

exigente em relacdo a oferta primaria (rotas, percursos e demais atividades), mas é igualmente em
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relacdo aos servicos complementares (alojamento, alimentacdo), privilegiando a qualidade e a

autenticidade da oferta em detrimento do luxo e da ostentacao.

IV.2.3.2. Procura potencial: na perspetiva do Turismo Desportivo

IV.2.3.2.1. Turista desportista “eclético”

O TURISTA DESPORTISTA “ECLETICO” tem um perfil indiferenciado no que respeita a idade, género,
vardveis socioecondmicas (habilitacdes académicas, rendimento, situacdo face ao emprego,
profissdo...) e modalidade da visita (sozinho, em familia, em grupo organizado, em grupo de amigos),
gozando sobretudo férias na época alta, motivado pelo lazer e divertimento, move-se pela curiosidade
de novas experiéncias, consumindo avidamente todos os produtos que o destino oferece, durante uma
estada que tende a ndo ser inferior a uma semana, e sem preferéncia por um tipo particular de
alojamento. Trata-se de um turista ativo que se sente atraido pelas atividades desportivas que os
destinos oferecem, na medida em que no seu quotidiano é praticante de atividade fisica e gosta de
assistir a eventos desportivos. Realiza algumas atividades desportivas, nomeadamente as que nunca
experienciou, por curiosidade e vontade de novas experiéncias, mas é igualmente consumidor de toda
a oferta complementar, nomeadamente a de natureza, cultural, gastronémica e enoldgica. E um
potencial assistente de competicdes e eventos desportivos. Para este tipo de turista é fundamental
haver uma boa articulacdo entre toda a oferta do territdrio, de forma a rentabiliza-la, e air ao encontro

das suas expetativas.

IV.2.3.2.2. Turista desportista “amador”

O TURISTA DESPORTISTA “AMADOR” viaja sozinho ou acompanhado, é jovem ou jovem adulto, viaja
sozinho ou em grupo de amigos, pertence a um estrato social elevado, destinando a pratica turistica
(férias) um orcamento consideravel. Ndo é um desportista profissional, mas é praticante assiduo e/ou
aficionado de uma ou vérias modalidades e seleciona o seu destino de férias em fungao das condi¢Ges
existentes para essa pratica ou para atividades que |he estdo associadas (provas desportivas,
eventos...). E um potencial consumidor de outra oferta turistica, com destaque para a gastronomia,

para a enologia e para as atividades de animacado noturna.
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IV.2.3.2.3. Turista desportista profissional

O TURISTA DESPORTISTA PROFISSIONAL é jovem, jovem adulto ou adulto e viaja em equipas,
nomeadamente de sele¢cdes nacionais ou clubes de modalidades especificas, para competir ou fazer
estagio para competicGes. Pode eventualmente viajar sozinho ou acompanhado com familiares ou
amigos, mas sempre com o objetivo de se preparar para provas ou de competir. Sendo as viagens
realizadas com o objetivo de estagiar ou de participar em competi¢cdes desportivas, € um mercado
muito especifico, com as suas préprias regras de funcionamento, em que os turistas estdo focados no
seu objetivo e sdo orientados nesse sentido (homeadamente pelos treinadores), e em que ndo ha
espaco para o lazer, apenas para o descanso. A oferta do destino deve estar focada na criagdo de
condigdes logisticas, nomeadamente no que respeita ao alojamento, a alimentacdo e a pratica
desportiva, facilitadoras da concretizacdo dos objetivos individuais e/ou coletivos. Pela natureza da
motivacdo deste turista, a sua chegada é antecedida por um forte planeamento e a sua estada deve
ser acompanhada por grande articulagcdo entre os diferentes agentes envolvidos e por uma gestao

direcionada para a qualidade.

IV.2.3.3. Procura potencial: na perspetiva do Turismo Nautico

IV.2.3.3.1. Turista nautico “eclético”

O TURISTA NAUTICO ECLETICO tem um perfil indiferenciado no que respeita a idade, género, varaveis
socioecondmicas (habilitagdes académicas, rendimento, situacdo face ao emprego, profissdo...) e
modalidade da visita (sozinho, em familia, em grupo organizado, em grupo de amigos), gozando
sobretudo férias na época alta, motivado pelo lazer e divertimento, move-se pela curiosidade de novas
experiéncias, consumindo avidamente todos os produtos que o destino oferece, durante uma estada
gue tende a ndo ser inferior a uma semana, e sem preferéncia por um tipo particular de alojamento.
Este tipo de turista sente-se atraido pelas caracteristicas naturais dos destinos ndauticos, realiza
algumas atividades nduticas, por curiosidade e vontade de novas experiéncias, mas é igualmente
consumidor de toda a oferta complementar a oferta nautica, nomeadamente da oferta cultural,
gastrondmica e enoldgica. Para este tipo de turista é fundamental haver uma boa articulacdo entre

toda a oferta do territério, de forma a rentabiliza-la, e a ir ao encontro das suas expetativas.
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[V.2.3.3.2. Turista nautico

O TURISTA NAUTICO é tendencialmente jovem adulto ou adulto ativo, pertencente a um estrato
socioecondmico médio ou médio-alto, viaja em familia com filho(s) auténomo(s), ou é parte de um
casal sem filhos, e é adepto de estilo de vida orientado para o wellness. Procura uma viagem ativa, em
contacto com a dgua, em que possa realizar todo o tipo de atividades nauticas, mas numa ética de
lazer. Valoriza sobretudo experiéncias relacionadas com a realizagdo de desportos nauticos ou de
charter ndutico, como forma de lazer e entretenimento, onde se Inclui uma grande variedade de
desportos: vela, windsurf, surf, mergulho, etc. Neste perfil também se integra o turista cuja motivagdo
¢ assistir a provas de competicdo nautico-desportiva. Apesar da viagem e da estada ter uma motivacdo
principal, este perfil de turista é potencial consumidor de toda a restante oferta do territdrio, em
particular da gastrondmica e enoldgica, devendo constituir uma preocupacdo do destino a sua

articulagdo e compatibilizacdo, nomeadamente através da estruturacdo de produtos integrados.

IV.2.3.3.3. Desportista nautico

O DESPORTISTA NAUTICO é jovem, jovem adulto ou adulto e viaja em equipas, nomeadamente de
selecdes nacionais ou clubes de modalidades nduticas, para competir ou fazer estagio para
competicbes. Pode eventualmente viajar sozinho ou acompanhado com familiares ou amigos, mas
sempre com o objetivo de se preparar para provas ou de competir. Sendo as viagens realizadas com o
objetivo de estagiar ou de participar em competi¢cdes nautico-desportivas, € um mercado muito
especifico, com as suas préprias regras de funcionamento, em que os turistas estdo focados no seu
objetivo e sdo orientados nesse sentido (nomeadamente pelos treinadores), e em que nao ha espacgo
para o lazer, apenas para o descanso. A oferta do destino deve estar focada na criagao de condicGes
logisticas, nomeadamente no que respeita ao alojamento, a alimentacdo e a pratica desportiva,
facilitadoras da concretizagdo dos objetivos individuais e/ou coletivos. Pela natureza da motivacgdo
deste turista, a sua chegada é antecedida por um forte planeamento e a sua estada deve ser
acompanhada por grande articulacdao entre os diferentes agentes envolvidos e por uma gestdo

direcionada para a qualidade

IV.3. A Relacdo entre a Oferta e a Procura

A relacdo entre a oferta e a procura, atual, mas sobretudo futura, é fundamental para determinar a

estratégia. Este é um exercicio que deve ser dindmico, na medida em que ambas as dimensdes do
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sistema turistico, oferta e procura, estdo em constante mudanca. Ainda que na consciéncia deste
dinamismo apresenta-se, de forma esquematica esta relacdo entre a oferta, presente e futura, e os
perfis-tipo que se entende constituirem a sua procura potencial. Este cruzamento tem em linha de
conta as caracteristicas da oferta atual, as perspetivas de oferta futura e as caracteristicas
anteriormente definidas para cada perfil-tipo, e tem como objetivo sugerir linhas de orientacdo
estratégica para o desenvolvimento da regido, na perspetiva dos trés produtos turisticos: Turismo de

Natureza, Turismo Desportivo e Turismo Nautico.

IV.3.1. O potencial de atracdo

De acordo com o PMETA 2.0 (2021:253), a Alemanha é um mercado prioritario para os trés produtos
turisticos visados pelo presente Guia de Mercado: Turismo de Natureza, Turismo Desportivo e Turismo
Nautico.

A partir da oferta existente e em fase de estruturacdo, no seu cruzamento com os perfis que
configuram a procura potencial (ja anteriormente caracterizados), determina-se o potencial de atragdo
da regido, no intuito de nortear a estratégia de internacionaliza¢cdo. Trata-se de um processo de
segmentacdo, facilitadora de uma abordagem ao mercado-alvo, tornando-a mais focada e,
consequentemente, mais eficiente. Para a oferta, este é um processo que visa motivar a

especializagdo, tendo em conta as caracteristicas da procura potencial.

IV.3.1.1. Na perspetiva do Turismo de Natureza
IV.3.1.1.1. Fatores-chave de sucesso para o desenvolvimento do Turismo de Natureza
e Diversidade de recursos naturais e gestdo sustentavel dos mesmos;
o Ampla e variada oferta de rotas e itinerarios, adaptada a diversas tipologias de turistas;
o Existéncia de parques e reservas naturais;
o Existéncia de servicos de apoio (ex.: aluguer de equipamentos e materiais,
transportes);

o Boas acessibilidades;
o Limpeza e conservagdo das zonas envolventes;
o Adequadas infraestruturas de acolhimento, sinalizagdo e equipamentos basicos;
o Guias e monitores com capacidade de expressao em linguas estrangeiras;

o Alojamento integrado na envolvente natural;
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o Sistema de certificagao de espagos naturais e de empresas.
e Elementos diferenciadores da regido Algarve:
o Abundantes recursos e espagos naturais, com cerca de 38% do territério algarvio a
usufruir de algum tipo de estatuto de protecao especial;
o Diversidade paisagistica;
o Biodiversidade vasta e caracteristica da regido.
e Situacdo do Algarve:
o Vastos recursos naturais: uma Reserva Natural, dois parques naturais, rede Natura
2000, paisagens protegidas e monumentos naturais;
o Clima favoravel a prética de diversas atividades ao ar livre (caminhadas, Birdwatching,
cicloturismo e desporto de aventura, de entre outras);
o Existéncia de oferta complementar representativa da genuinidade e tranquilidade
associados ao turismo de natureza;
o Vasta biodiversidade (fauna e flora), com elementos especificos da regido;
o Implementag¢do do programa Cycling & Walking na regiao do Algarve;
o Iniciativa Algarve Nature Fest;
o Existéncia de diversos eventos que contribuem para a proje¢do do Algarve enquanto
destino de exceléncia para o turismo de natureza;
= Recursos naturais pouco preparados para a fruigao turistica;
= |nadequacdo da regulamentacdo vigente relativamente a compatibilizacdo da
conservacdo da natureza com a atividade turistica;
= Fraca fiscalizacdo das atividades e empresas de turismo de natureza; -
Insuficiéncia de recursos humanos especializados;

= |nexisténcia de modelos de gestdo para as diversas infraestruturas.

Fonte: PMETA 2.0

IV.3.1.1.2. Potencial de atragdao do Turismo de Natureza

PRODUTO OFERTA PROCURA POTENCIAL
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Parque Natural da Ria
Formosa

Reserva Natural do Sapal
Castro Marim e Vila Real de
Sto. Antodnio

Area Marinha Protegida de
Interesse Comunitdrio
(AMPIC) (proposta
submetida ao Governo)

Geoparque Algarvensis (fase

RECURSOS E de preparacao de
PRODUTOS candidatura)

Mata Nacional das Dunas
Litorais de Vila Real de Santo
Antonio

TURISMO DE NATUREZA Via Algarviana

Ecovia do Algarve

Rota Vicentina

Grande Rota do Guadiana
Programa Cycling & Walking

Algarve Nature Fest

Bienal de Turismo de

Natureza

Festival de observacao de
EVENTOS aves & atividades de

natureza de Sagres

ALUT — Algarviana Ultra Trail

Algarve Walking Season
IV.3.1.2. Na perspetiva do Turismo Desportivo
IV.3.1.2.1. Fatores-chave de sucesso para o desenvolvimento do Turismo Desportivo

e Fatores-chave de sucesso para o desenvolvimento do Turismo Desportivo
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O

O

Excelentes condi¢cdes naturais para o desenvolvimento de atividades desportivas;
Boa rede de instalagdes desportivas, devidamente equipadas;

Vasta oferta complementar nas zonas envolventes;

Desenvolvimento de produtos integrados;

Ampla e variada oferta cobrindo diversos desportos;

Oferta formativa diversificada;

Rede de servicos e empresas de apoio especializadas;

Condicdes de seguranga nos equipamentos desportivos;

Realizacdo de eventos desportivos de nivel internacional;

Existéncia de pessoal qualificado, com dominio de linguas estrangeiras.

e Elementos diferenciadores da regidao Algarve:

O

O

O

O

Condigdes climatéricas favoraveis;

Oferta de infraestruturas e equipamentos desportivos de qualidade para a pratica de
diversas modalidades (ex.: golfe, desportos motorizados e desportos nauticos);

Local privilegiado para estagios de alta competicdo;

Existéncia de um autédromo internacional;

Existéncia de um centro desportivo de alto rendimento da IAAF, reconhecido a nivel
europeu;

Existéncia de um conjunto de profissionais de topo neste segmento;

Centro Internacional de Alto Rendimento da Marina de Vilamoura.

e Situacdo do Algarve

e snera

O

Conjunto de infraestruturas desportivas e condi¢des climaticas favoraveis para a
aposta neste segmento;

Equipamentos de qualidade e ampla oferta para a realizagdo de estagios desportivos;
Infraestruturas e equipamentos desportivos de qualidade;

Ocorréncia de diversos eventos desportivos anualmente, que apesar de nao
contribuirem para a atragdo imediata de turistas, promovem e regido e reforcam a sua
notoriedade;

Realizacdo de eventos desportivos de projecao internacional;

Autddromo do Algarve;

Centro Internacional de Alto Rendimento da Marina de Vilamoura;
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= Necessidade de articulagdo entre os diversos agentes regionais;

= Falta de informacdo sistematizada sobre a oferta (equipamentos, servicos,
recursos e eventos desportivos);

= Lacunas ao nivel da formacdo e qualificagcdo de recursos humanos;

= |nsuficiente promocdo junto de operadores especializados.

Fonte: PMETA 2.0
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IV.3.1.2.2. Potencial de atragao do Turismo Desportivo

PRODUTO OFERTA PROCURA
POTENCIAL

Centro de Alto
Rendimento da Marina de
Vilamoura - Vilamoura
Sailing — Hi Performance
Centre

INFRAESTRUTURAS
E EQUIPAMENTOS

Autddromo Internacional
de Portimao

Campeonato do Mundo
Grande Prémio de
Portugal Formulal
Campeonato do Mundo
de Superbike, Supersport
e MotoGP

European Le Mans Series

TURISMO DESPORTIVO 24 horas de Endurance
Portimao

Algarve Classic Festival
EVENTOS

DESPORTIVOS* ISDE — International Six
Days Enduro.

Algarviana Ultra Trail

Algarve Bike Challenge

Volta ao Algarve em
Bicicleta

Portugal Masters

Torneio Internacional de

Vela do Carnaval
* Os eventos desportivos elencados sdo os que ocorreram no passado, podem repetir-se ou podem
ser organizados outros consonantes com os equipamentos e infraestruturas existentes e com as
demais condigdes.

Cofinanciado por:

nera W visit Algarve & cresc = ” an 65
= ALGARVE = 5y
T " Por tUgQL o0 T e 2020 R e




NAuTiCO |
NATUREZA |
4] DESPORTIVO |

IV.3.1.3. Na perspetiva do Turismo Nautico

IV.3.1.3.1. Fatores-chave de sucesso para o desenvolvimento do Turismo Ndautico

e Excelentes condi¢Ges naturais para o desenvolvimento de atividades nauticas;

O

O

O

O

Boa rede de instala¢®es nauticas, devidamente equipadas;

Vasta oferta complementar nas zonas envolventes;
Desenvolvimento de produtos integrados;

Presenca de construtores de embarcacdes de renome;

Legislacdo que estimule o desenvolvimento de atividades nauticas;
Ampla e variada oferta de atividades de desportos ndauticos;
Oferta formativa diversificada;

Rede de servicos e empresas de apoio especializadas;

Condigdes de seguranga nos portos de recreio e marinas;
Realizacdo de eventos desportivos de nivel internacional;

Existéncia de pessoal qualificado com dominio de linguas estrangeiras.

e Elementos diferenciadores da regiao Algarve:

O

As excelentes condicdes de navegabilidade da costa algarvia permitem uma
navegacdo todo o ano;

O clima e as condig¢Bes naturais da regido possibilitam a pratica de diversas atividades
nauticas e desportivas, assim como o acolhimento de distintos eventos nacionais e
internacionais;

O Algarve encontra-se na rota para o Mediterraneo, Agores e travessia do Atlantico;
Hospitalidade e dominio de idiomas estrangeiros;

Capital de experiéncia na organizacdo de eventos internacionais e condi¢Ges

excelentes para os pré-eventos/estagios.

e Situacdo do Algarve

cphera

O

Condig¢des naturais propicias a pratica das diversas atividades associadas ao turismo
nautico;

Trafego constante de embarcagdes ao longo da costa;

Marinas de boa qualidade em termos de infraestruturas e equipamentos e com oferta
de alojamento, restauracgdo e servigos na zona envolvente;

Boa seguranga, tanto na navegagdo como em terra;
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o Realizagdo de eventos desportivos de projecdo internacional;

o Maior estruturagdo da oferta com a criagdo das Estagdes Nduticas;

o CondigGes privilegiadas para a pratica de surf, mergulho e varias outras atividades
nauticas;

o Existéncia de locais de exceléncia para a pratica de surf, estando Sagres entre os 10
locais mais famosos para praticar surf em Portugal (4.2 posi¢do), segundo o motor de
pesquisa de casas de férias holidu.pt;

= Oferta de postos de amarracao é insuficiente face a procura (reduzida
capacidade e elevada ocupagdo, em particular no Sotavento);

= |nexisténcia de um cluster do mar assente em empresas especializadas e numa
cultura nautica;

= Falta de condi¢des dos cais de acostagem, com especial impacto nas
atividades maritimo-turisticas (locais para receber — deixar os clientes);

= Lacunas ao nivel da formacdo e qualificagcdo de recursos humanos;

= |nsuficiente promocdo junto de operadores especializados.
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IV.3.1.3.2. Potencial de atragao do Turismo Desportivo

PRODUTO OFERTA PROCURA
POTENCIAL

INFRAESTRUTURAS Marinas, docas de recreio,
E EQUIPAMENTOS  portos de recreio e cais

Estacdes Nauticas

OCEAN REVIVAL

PROJETOS
The Wildsea Atlantic
Ocean Heritage Route —

p WAOH
TURISMO NAUTICO

EVENTOS Vela

NAUTICOS*
Windsurf

motonautica

Pesca desportiva em alto
mar

Surf

*A discriminacdao dos eventos nauticos encontra-se na caracterizagdo da oferta especifica
referente ao produto Turismo Ndautico, sendo que os citados sdo os ocorridos no passado,
podendo outros ser realizados em fung¢dao das infraestruturas, equipamentos e demais
condigoes.

IV.4. A estratégia de internacionalizagao

A estratégia de internacionalizacdo do Algarve, na perspetiva do Turismo de Natureza, do Turismo
Desportivo e do Turismo Ndautico, deve ter em consideracdo que a relacdo entre a oferta e a procura
pode ser direta ou intermediada. No primeiro caso, a abordagem deve ser focada no turista-
consumidor, que no caso particular do desportista ndutico assume uma personalidade coletiva através
das Sele¢Oes Nacionais, das equipas clubisticas, das Federa¢Ges e das Associagcdes Nacionais das
diferentes modalidades. No segundo caso, o acesso ao cliente final é mediado (1) pelas agéncias de
viagem (vendedoras): empresas que vendem ao cliente final pacotes turisticos/viagens organizadas;

(2) pelos operadores turisticos: (ou agéncias de viagens organizadoras) — empresas que elaboram
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pacotes turisticos/viagens organizadas e as vendem diretamente ao cliente final ou as agéncias de

viagem. A consciéncia desta diversidade é fundamental para a concecdo da estratégia nas suas

multiplas dimensdes e para o sucesso na sua implementacao.

A estratégia de afirmacdo e internacionalizacdo deve assentar nos seguintes pilares:

IV.4.1. Adequacdo da oferta ao perfil da procura

Definir qual o perfil ou perfis de procura que mais se adequa a sua oferta presente e as suas
tendéncias de evolucdo;

Adaptar-se, de forma dinamica, as motivacOes, expectativas e tendéncias da sua procura
efetiva e potencial;

Monitorizar e avaliar continuamente o grau de satisfacdo do turista-consumidor e dos
intermediarios;

Ter em consideracdao as especificidades de cada mercado-alvo e respetivos perfis de
consumidores, aquando da estruturacdao do produto e no momento do consumo. Alguns

pormenores podem ser determinantes para a satisfacdo do consumidor.

IV.4.2. Especializacdo e diferenciacdo da oferta

Criar uma oferta diferenciada, apostando na singularidade, na qualidade e na relacao
qualidade/preco;

Estruturar a oferta numa légica de complementaridade com a oferta dos restantes territorios,
em particular os contiguos;

Proporcionar experiéncias memordaveis, diferenciadas e de elevado impacto pessoal e social,
0 que pressupde experiéncias multissensoriais que prevalecam no tempo e se sobreponham a
outras, permitindo registos psicoldgicos e digitais impactantes, no pressuposto de que
atualmente mais do que a procura/consumo de bens e servigos o cliente/turista procura a
aquisicdo e o consumo de experiéncias (Experience Economy);

Apostar na capacitacdo dos recursos humanos, conferindo-lhe competéncias ao nivel técnico,
mas sobretudo socio-comportamental, adequadas ao grau de exigéncia e as especificidades
dos mercados-alvo. Destacam-se as competéncias linguisticas, mas ha que referir igualmente

o conhecimento sobre a cultura e os hdbitos sociais dos paises emissores;
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Estruturar e desenvolver a oferta tendo em consideragdo os conceitos de Turismo Acessivel,
Turismo Inclusivo, Turismo Regenerativo, Turismo Responsdvel e Turismo Sustentdvel. Estes
conceitos estdao alinhados com os interesses das comunidades locais e apelam a uma procura
cada vez mais atenta a estes paradigmas e aos seus impactes;

Criar condigbes fisicas nos territorios para atrair grupos especificos de turistas,

nomeadamente os com mobilidade reduzida e os seniores.

IV.4.3. Parcerias e projetos colaborativos

Estabelecer parcerias com outras regiGes pais para ganhar escala ao nivel da oferta que lhes
permita a abordagem a mercados nacionais com elevado nivel de exigéncia qualitativa,
guantitativa;

Desenvolver projetos colaborativos com outras entidades intervenientes na oferta dos
produtos turisticos identificados, com as Entidades Nacionais/Regionais diretamente
relacionadas com o planeamento, desenvolvimento e gestdo turistica (Turismo de Portugal,
I.P., Entidades Regionais de Turismo, Agéncias Regionais de Promocdo Turistica) e com outras
entidades (de banda larga ou especializadas), que focados na oferta ou na procura, permitam
criar condi¢Ges para aumentar a competitividade turistica dos territdrios envolvidos;
Concretizar o conceito de coopeticdo (cooperagdo+competicdo). Ainda que em determinados
contextos os territdrios possam competir entre si, na maior parte das situacGes, sobretudo
junto do mercado internacional a competicdao pode ser determinante para ganhar escala,

diversificar a oferta, investir na promocao e capacitar os recursos humanos.

IV.4.4. Adequacdo das estratégias de comunicagdo, marketing e comercializacdo

Adequar as estratégias de comunica¢do e marketing e comercializacdo ao perfil do publico-
alvo;

Evidenciar na estratégia de comunicacdo e marketing os aspetos diferenciadores da oferta,
ndo sé no que respeita aos recursos turisticos, as infraestruturas, equipamentos e servicos,
mas também no que respeita aos valores: sustentabilidade, inclusdo, acessibilidade,
responsabilidade;

Identificar os mercados mais promissores e fazer abordagens focadas e cirurgicas, garantindo

a sua eficiéncia;
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e Identificar os opinion makers e os influencers no mercado-alvo com interveng¢ao na formagao
da opinido publico e proporcionar-lhes experiéncias memoraveis, que sejam partilhadas nos
meios digitais e convencionais;

e Apostar em abordagens conjuntas ao mercado com as demais EstacGes Nauticas da
regido/pais, de forma a rentabilizar o investimento e a promover campanhas com maior
qualidade e impacto;

e Diversificar os meios e as vias de promocao e divulgacdo da oferta, tendo em consideragdo
diferentes perfis de consumidores, apostando na via digital, mas sem descurar os meios
tradicionais, e os clientes mais “conservadores”;

e Simplificar os processos de contacto e comercializacgdo, nomeadamente a
marcagdo/desmarcagdo e o pagamento;

e Promover mecanismos de fidelizagdo dos clientes, através de promoc¢des e de um tratamento
personalizado e distintivo;

e Garantir a atualiza¢do da informacao disponivel no mundo digital.
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V. GESTAO DA INTERNACIONALIZACAO

V.1. Ambiente de negdcios e cultura de negdcios

De acordo com o Turismo de Portugal (2022) o mercado alemao do turismo deve ser abordado tendo
em consideracdo um conjunto de caracteristicas determinantes para o sucesso.

Viagens de curta duragdo, em especial city-breaks, sdo fortemente reservadas online, através das
companhias aéreas e dos portais existentes de hotéis, tais como a HRS e a booking.com ou diretamente
nas unidades hoteleiras.

Periodos de férias mais longos que incluam transporte aéreo, alojamento e transfer, sdo
preferencialmente reservados através de operadores turisticos, onde mais de 80% do mercado é
controlado pelos top 7.

Considerando a diversidade e o federalismo alemdo, aconselha-se uma abordagem geografica,
considerando os principais aeroportos e a frequéncia de ligacGes para Portugal.

Salienta-se a fidelidade dos operadores alemdes aos seus parceiros comerciais, o que dificulta a
penetracdao no mercado. A hotelaria terd vantagens em estabelecer um contacto prévio com os
representantes dos operadores em Portugal. O dominio da lingua alemao é importante para qualquer
negociacdo. Considera-se de potencial interesse a participacdao em feiras de turismo, dirigidas ao

consumidor, de especial importancia neste mercado.

V.1.1. Ambiente de negdcios
Segundo a AICEP, é o seguinte o quadro do ambiente de negdcios da Alemanha:
e Competitividade:
o 152em 64 paises
e Facilidade:
o 162em 177 paises
e Transparéncia:
o 1092 em 180 paises
e Ranking Global:

o 132em 82 paises
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e Risco:
o Risco Geral — AA

o Risco Econdmico — AA

V.1.2. Cultura de negdcios

A Alemanha é um dos maiores mercados do mundo, o primeiro parceiro comercial para muitos paises
e, seguramente, o mercado mais importante dentro da Unido Europeia (UE). A Alemanha apresenta
dificuldades de entrada e ndo faltam exemplos de multinacionais e de empreendedores que ndao foram
capazes de se implantar no mercado.

Se pretende fazer negdcio na Alemanha, ndo basta visitar rapidamente o mercado e esperar que todas
as portas se abram. O mercado é muito especifico e exige um verdadeiro empenho. Todos querem
estar presentes na Alemanha, e vai ser dificil convencé-los de que, realmente, eles precisam dos seus
produtos se ja possuem algo semelhante.

Acima de tudo, evite vender servicos desenvolvidos recentemente e que ndo tenham sido
devidamente testados. Evite os suportes de comunicacdo escritos em inglés ou num alemao fraco.
Muitos alemaes apenas dominam a sua lingua natal, e embora seja possivel “desenrascar-se” com o
inglés, ao entrar no mercado com brochuras, manuais e ofertas, nesta lingua, vai colocar-se numa
situacdo desvantajosa relativamente a empresas que abordam o mercado com um dominio da lingua
alema. Convém recordar que a abertura da Europa a leste possibilitou, a um grande nimero de novas
economias, 0 acesso ao mercado alemao. Se, por exemplo, visitar a Polénia ou a Republica Checa
facilmente perceberd, ao passar a fronteira, que o alemao é a primeira lingua estrangeira falada.
Caso opte por produzir brochuras, evite o erro mais comum de traduzir as ja existentes para alemao.
As brochuras devem ser pensadas em alemao e nao simplesmente traduzidas. Inspire-se no material
realizado pelas empresas alemas concorrentes e recorra a uma empresa de traducdo especializada.
Assegure-se que esta empresa € mesmo especializada, pois é vulgar aparecerem no mercado
tradugdes de muito mda qualidade. O ideal sera recorrer a um tradutor que possua o alemdo como
lingua materna.

O comprador alemao — e tenha em conta que a Alemanha é um pais de compradores, existindo numa
mesma empresa compradores especializados em cada tipo de servico, é confrontado diariamente com
uma abundancia de ofertas, tanto nacionais como internacionais, e tera tendéncia a rejeitar as

propostas que ndo incluem toda a informacgdo considerada necessdria ou cuja andlise obrigara a algum
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esforco. O conteldo da documentacdo deve ser claro, sistematico, preciso e detalhado. Os alemaes
valorizam a honestidade e a objetividade, e gostam de exemplos.

Enquanto em muitos paises um fornecedor pode ser escolhido rapidamente e todos os detalhes e
consequéncias serem posteriormente analisados, na Alemanha, é mais provavel que todos os detalhes
sejam minuciosamente escalpelizados antes de ser tomada qualquer decisao.

Os alemdes tomam as decisdes no final de um processo lento e exaustivo, com base num extenso
trabalho de pesquisa, o que faz com que uma vez tomada uma decisdo, se mantenham firmes e
inflexiveis. Seja cuidadoso, pois alterar planos depois de iniciada uma relagdo comercial pode enervar
0 seu parceiro.

Um dia tipico de trabalho na Alemanha comega mais cedo do que na maioria dos outros paises e
termina também mais cedo. Assim, é muito provavel que ndo consiga contactar alguém no escritdrio
depois das 16H00 e, por isso, todos os negdcios importantes devem ser agendados para bem mais
cedo. As 16H00 o seu contacto na Alemanha estard ja mentalmente a preparar-se para sair. As tardes
de sexta-feira sdo ainda mais problematicas, dado que em muitas empresas praticamente ja ndo se
encontra ninguém.

Uma forma comum de abordagem ao mercado comeca pela participa¢cdao numa feira, onde se efetuam
alguns contactos, regressando posteriormente a Portugal. Com efeito, 2/3 dos saldes lideres mundiais
sdo realizados na Alemanha e seis das dez maiores sociedades de parques de exposi¢cdes localizam-se
no pais. As grandes cidades de feiras sdo Hannover, Frankfurt, Diisseldorf, Coldnia e Munique.

O passo seguinte, e que permite uma melhor implantagdo no mercado, é a angariacdao de um agente
ou de um distribuidor local. A ideia é testar os servigos da empresa no mercado de uma forma
relativamente econdmica. A dificuldade reside em encontrar a pessoa adequada.

Quando contactar os agentes ou distribuidores alemaes ja devera ter feito o seu trabalho de casa. Deve
ter preparado informacdo aceitavel, preferencialmente em alemao, brochuras e listas de precos em
Euro.

Ao celebrar um acordo com um agente alemdo convém ter em atencdo que a lei alema é mais favoravel
ao agente do que a lei portuguesa, apesar dos movimentos que tentam unificar a lei de agéncia dentro
da UE. E uma matéria complexa e deve ser procurado o aconselhamento de um profissional. Realizar
esforcos para encontrar o parceiro adequado é fortemente recomenddvel e é crucial que o contrato
de agéncia seja bem preparado. Na Alemanha, a legislacdo especifica a este tema encontra-se

detalhada no livro HGB — Handelsgesetzbuch.
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N3do ha nenhuma regra rigida em termos de pagamento, mas, a forma de pagamento mais frequente
é a transferéncia bancaria. E aconselhavel a abertura de uma conta num banco alem3o. Deve evitar-
se o recebimento de pagamentos por cheque. Se, por exemplo, um parceiro alemao enviar um cheque
ao fornecedor portugués para pagamento de servigos prestados, no caso de o cheque vir devolvido
pelo banco, por falta de provisdo, vai ser muito dificil obter a cobranca desse cheque por via judicial.
Na Alemanha, para poder reclamar a falta de provisdo, o cheque tem de ser apresentado ao banco
emissor no prazo de 8 dias, o que tratando-se de pagamentos por cheque enviados para Portugal
raramente acontece. Findo este prazo, a empresa portuguesa tera de recorrer aos tribunais,
envolvendo-se num processo, normalmente, dispendioso e demorado.

A Alemanha é, para muitas areas de negdécio, um mercado saturado, com uma concorréncia muito
forte por parte das empresas locais e estrangeiras. O custo de acesso ao mercado alem3ao é elevado,
mas é um problema comum a todos os recém-chegados. No entanto, oferece uma situagdo
relativamente confortavel a todos os que conseguem ultrapassar os problemas iniciais e obtém
sucesso. Segundo a nossa experiéncia, a criacdo de um negdcio préspero ndo depende unicamente
dos recursos financeiros - as grandes empresas cometem os mesmos erros que as pequenas. E mais
uma questdo de ser capaz de compreender as necessidades do mercado e de

como oferecer as potencialidades especificas da sua empresa. Um negdcio de sucesso, na Alemanha,
necessita de uma estratégia de longo termo, um planeamento minimo de 2 anos, inputs financeiros
razoaveis e uma gestdo disposta a assumir um papel ativo no desenvolvimento do negdcio.
Considerando estes fatores, a Alemanha ainda é um bom mercado, oferecendo boas oportunidades e

clientes relativamente fiéis.

V.1.3. Areter

e A Alemanha mantém-se um mercado focado no pre¢o, embora com abertura duma franja
crescente de consumidores a fazer o trade up para qualidade e statement civico;

e S3o cada vez mais os consumidores que associam causas as decisdes de compra. Muitas vezes
“contra”, como é o caso de embalagens, alimentos geneticamente modificados, lactose,
gluten. Outras vezes “a favor” de comércio justo, ambiente, sustentabilidade, causas sociais,
vegans, animais criados ao ar livre, etc;

e Sociedade em ritmo acelerado e individualista com lares unipessoais;
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e Aumento significativo da idade média dos consumidores; a quota de pessoas com mais de 65
anos em 2025 atingird 24% do total dos consumidores relevantes;
e As compras online comecam a despontar, embora a partir de patamares absolutos

relativamente modestos.

V.2.D0o’s e Don'ts
V.2.1.Do’s
e Estudar e visitar o mercado, marcar presen¢a em eventos no mercado;
e Visitar principais Feiras setoriais;
e Ter documentos promocionais em alemao;
e website com informac¢do em alemao;
e Apresentar informacdo sucinta, objetiva e completa do servico;
e Considerar trabalhar com representantes locais;
e Respeitar o horario de trabalho local;
e Marcar encontros/reunides com a devida antecedéncia;
e Focar acomunicac¢do no servico de interesse do cliente, mesmo que detenha um portfolio mais
alargado;
e Fazer follow-up dos contactos e manter o (potencial) cliente informado sobre avangos e/ou

problemas.

V.2.2. Don’ts

e Abordagem precipitada ao mercado;

e Nao respeitar os compromissos assumidos, nomeadamente: reunides marcadas, prazos e
outras condicdes de entrega;

e Irareunido sem, previamente, definir a lingua;

e (Catdlogos em inglés;

e Evitar tradugdes “google”;

e N3o reagir a pedidos/perguntas do (potencial) cliente, mesmo se tiver de responder
negativamente;

e Esperar resultados imediatos;
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e N3o dominar o produto/servico;

e Estratégia “toca e foge”;

e Chegar atrasado.

# sssooucio verEsARAL
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INFORMAGCOES UTEIS

VI.1. Como preparar uma feira?

Sdo as seguintes as recomendac¢ées da AICEP (2022):

Proceda a inscricdo atempada numa feira da qual espera obter um retorno significativo;
Defina os produtos/servicos e novidades que pretende apresentar;

Designe equipas para trabalhar os vdrios aspetos da feira (logistica, online, marketing e
comunicac¢do);

Leia atentamente o manual do expositor e o regulamento técnico;

Consulte as checklists fornecidas pela feira e respeite os deadlines;

Dé especial atengdo ao catdlogo online. E aqui que comega o perfil digital. Faga upload de toda
a informacdo que lhe é pedida e ndo se esqueca do logdtipo;

Analise os servicos de marketing que o organizador coloca ao seu dispor. Aproveite todos os
servigos gratuitos e reserve algum orcamento para a¢des de marketing adicionais;

Aproveite as plataformas online para afirmar a presenca da sua empresa em todas as frentes
e chegar a novos clientes. Agende reunides presenciais para dar a conhecer o seu produto;
Participe em sessGes de live streaming a partir do seu stand fisico e esteja disponivel para ser
contactado via chat a qualquer hora. Prepare os seus colaboradores para darem uma rapida
resposta a clientes de todo o mundo, 24 horas por dia;

Cada vez mais, as feiras tradicionais sdo acompanhadas por uma edig¢do virtual, uma espécie
de gémeo digital do evento fisico. Ao recorrerem a inteligéncia artificial e ao processamento
de dados, as feiras virtuais ddo uma nova e inesperada visibilidade aos expositores. O software
analisa os perfis dos participantes e sugere potenciais parceiros de negécios de uma forma
muito mais rigorosa e eficaz do que de forma tradicional;

Muitas feiras virtuais sdo organizadas em parceria com plataformas digitais pré-existentes com
uma base de dados de contactos prépria. Ao participar numa feira virtual esta também a
alargar o leque de potenciais clientes. Para além de que tem a possibilidade de conhecer

sempre o perfil de quem visitou o seu stand virtual.
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e Depois de estabelecidos os contactos através das plataformas digitais ou feiras virtuais,
prepare-se para receber os clientes no seu stand. Ndo os dececione. Porque é aqui que eles

vao conhecer realmente quem é e o que tem para oferecer.

VI.2. Principais feiras de Turismo

e Ndutica e desportos aquaticos
e Dusseldorf

e https://www.boot.com/

e Préxima data: 2023, 21 a 29 janeiro

e Plataforma de negdcios e rede de ultima
geracdo para o setor maritimo
e Hamburgo

e https://www.smm-hamburg.com/

SMM e Proxima data: 6 a 9 setembro 2022

TOUR NATUR e Caminhadas e trekking

e Diisseldorf

e https://www.caravan-salon.de/

e Prdoxima data: 2023, em data ainda a anunciar

e Profissionais de turismo e principais players

I T B da industria global de viagens
[ )

BERLIN Berlim

e https://www.itb.com/en/

e Préxima data: 2023, 7 a 9 de margo
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IMEX e [ndustria de reunides e eventos
@ O
. e Frankfurt

e https://www.imex-frankfurt.com/
I m ex e Proxima data: 2023, 23 a 25 de maio
e Férias, destinos de viagens, campismo,

caravanismo, animagcao turistica
e Estugarda

e https://www.messe-stuttgart.de/
Die Urlaubs-Messe.

e Proxima data: 2023, 14 a 22 janeiro

VI1.3. Contactos

VI.3.1. Operadores de mercado

ERLEBE-FERNREISEN GMBH e Operador Turistico
e https://www.erlebe.de/

&r/&é& e Pessoa de Contacto: Alena Levina
T:+491764 1672 732

DIE WELT ¥ IM HERZEN

e E:alena.levina@erlebe.de

e Produtos de Interesse: cicloturismo/BTT, passeios

de barco, canoagem, caminhadas/trekking

WIKINGER REISEN GMBH e Operador Turistico

e https://www.wikinger-reisen.de/

e Pessoa de Contacto: Kirsten Meck

WWIKINGER

REISEN e T:+4917497128 16
Urlaub, der bewegt.

e E: kirsten.meck@wikinger.de

e Produtos de Interesse: cicloturismo/BTT, canoagem,

caminhadas/trekking

Cofinanciado por:

){ visit A|gar\/e X\ CRESC 2 ”PORTUGAL R e
npnera Xy e ¥5E 2020 [ EE &2




ONALIZAR NAuTico |
% NATUREZA |
4] DESPORTIVO |

DIE LANDPARTIE RADELN & REISEN
GMBH

4@ Die Landpartie®

VI.3.2. Institucionais

TURISMO DE PORTUGAL
TURISMO DE ) {
PORTUGAL
AN

REGIAO DE TURISMO DO ALGARVE
¥ visit Algarve

PortugoL
ASSOCIACAO TURISMO DO ALGARVE

algarve O

aicep Portugal Global
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Operador Turistico

https://www.dielandpartie.de/

Pessoa de Contacto: Jose Manuel Cerrud
T:+ 49 441/570683-10

E: josema@dielandpartie.de

mailto:kirsten.meck@wikinger.de

Produtos de Interesse: cicloturismo/BTT,

caminhadas/trekking

https://www.turismodeportugal.pt/

Rua Ivone Silva, Lote 6; 1050-124 Lisboa

E: info@turismodeportugal.pt

T:211 140 200

https://www.turismodoalgarve.pt/

Avenida 5 de outubro, 18-20; 8000-076 Faro

E: turismodoalgarve@turismodoalgarve.pt

T: 289 800 400

https://www.algarvepromotion.pt/

Avenida 5 de outubro, 18; 8000-076 Faro

E: ata@visitalgarve.pt

T:289 800 403

http://www.portugalglobal.pt/

Avenida 5 de Outubro, 101; 1050-051 Lisboa

E: aicep@portugal.pt

T:217 909 500

PORTUGAL
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AIP e www.aip.pt
(,ﬁ e Praca das Industrias; 1300-307 Lisboa
\ND e E:geral@aip.pt
e T:213601021
EMBAIXADA DE PORTUGAL NA e https://berlim.embaixadaportugal.mne.gov.pt
ALEMANHA e ZimmerstraPe 56; D-10117 Berlim
EMBAIXADA DE PORTUGAL NA ALEMANHA
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS Y T: + 49 39 59 00 63 500
e E: berlim@mne.pt
DELEGACAOQ AICEP BERLIM ¢ Delegado: MIGUEL CRESPO
e ZimmerstraPBe 56; D-10117 Berlim
e T:+49302541060
aicep Portugal Global
e E: aicep.berlin@portugalglobal.pt
EMBAIXADA DA ALEMANHA EM e https://lissabon.diplo.de/pt
_ PORTUGAL e Campo Martires da Patria, 38; 1169-043 Lisboa
* Embaixada da Republica
&= Federal da Alemanha e T:218810210
Lisboa . ) )
e E: info@lissabon.diplo.de
CAMARA DE COMERCIO E e https://www.ccila-portugal.com/pt/
INDUSTRIA LUSO-ALEMA , _ _
e Avenida da Liberdade 38/2; 1269-039Lisboa
m Do P e T:213211200
Ejsr:faa‘tn:ﬁaﬁumércia e Industria
e E:infolisboa@ccila-portugal.com
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V1.3.3. Operadores Logisticos
A AICEP disponibiliza no seu site uma longa lista de Operadores Logisticos habilitados para o comérciop
internacional com a Alemanha, com informacao sobre:
e Nome
e Endereco
e Telefone
e Email
Esta lista pode ser consultada em:

https://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/logisticaglobal/Europa/Alemanha/Paginas/Alem

anha.aspx

VI.3.4. Outros

EstagGes Nduticas Portugal

PORTUGA

https://www.nauticalportugal.com/
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